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Resumo - O fundamento basico da acessibilidade é a busca pela garantia de oportunidades igualitarias
relacionadas a plena participagao na vida cidada para todas as pessoas, independentemente de suas capa-
cidades fisicas. O artigo aborda a relevancia da acessibilidade como um principio fundamental para assegu-
rar a isonomia de direitos e o integral exercicio da cidadania para toda a sociedade, ndo considerando suas
aptiddes fisicas. A legislacao brasileira, representada pela Lei 13.146/2015, reconhece o carecimento das
pessoas com mobilidade reduzida, sejam elas permanentes ou temporarias, e destaca o papel ativo dessas
pessoas na sociedade. O objetivo do trabalho é realizar um estudo de caso para analisar a acessabilidade
do Convento da Penha, Vila Velha, que é um ponto turistico iconico no estado do Espirito Santo, e identificar
desafios relacionados a acessibilidade na area da portaria ao Campinho do Convento. No estudo, foram
identificados pontos de uso comum, como calgadas, rampas, trajetos constituidos de paralelepipedos irregu-
lares; banheiros e o transporte da portaria ao Campinho que n&o estavam adequadamente acessiveis a pes-
soas com mobilidade reduzida. Assim, o estudo aponta a necessidade de intervengdes em engenharia para
adequar esses espacos as normas de acessibilidade e as leis vigentes. A pesquisa conclui que adaptacoes
sdo muito importantes para garantir o acesso adequado a pessoas com mobilidade reduzida, promovendo
um ambiente mais inclusivo e democratico, cumprindo exigéncias legais e valorizando o patrimdnio cultural.
O artigo destaca a importancia da da justiga social e sugere analises futuras na area, das escadarias ao
templo religioso, abrangendo a regido da portaria e do Campinho do Convento da Penha, Vila Velha, ES.

Palavras-chave: Acessibilidade. Mobilidade. Ponto turistico. Convento da Penha. NBR 9050.

Accessibility at tourist attractions: a case study at Convento da Penha,
Vela Velha, ES

Abstract - The basic foundation of accessibility is the search for ensuring equal opportunities related to full
participation in civic life for all people, regardless of their physical capabilities. The article discusses the sig-
nificance of accessibility as a fundamental principle to ensure the equality of rights and the full exercise of
citizenship for all members of society, regardless of their physical abilities. Brazilian legislation, as represen-
ted by Law 13,146/2015, recognizes the needs of individuals with reduced mobility, whether their condition is
permanent or temporary, and emphasizes the active role these individuals play in society. The study focuses
on the Convent of Penha, Vila Velha, ES, an iconic tourist destination in the state of Espirito Santo, and iden-
tifies challenges related to accessibility in the area, covering the entrance and the "Campinho". Throughout
the case study, several common-use areas were found to be inaccessible to individuals with reduced mobility,
such as sidewalks, ramps, paths made of irregular cobblestones, bathrooms and transport from the entran-
ce to "Campinho", highlighting the necessity for engineering interventions to bring these spaces in line with
accessibility standards and current laws. The research concludes that adaptations are essential to ensure
proper access for individuals with reduced mobility, thereby promoting an inclusive and democratic environ-
ment, in compliance with legal requirements and while valuing cultural heritage. The article underscores the
importance of social justice and suggests future analyses that extend from the stairways to the religious tem-
ple, going beyond the entrance area and the "Campinho” in Convento da Penha, Vila Velha ES.
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NTRODUGAO

O fundamento basico da acessibilidade é a busca
pela garantia de oportunidades igualitarias relaciona-
das a plena participagao na vida cidada para todas as
pessoas, independentemente de suas capacidades
fisicas. Este conceito abrange um conjunto de con-
dicdes que tornam possivel o acesso e a utilizagao
segura e autbnoma de espagos, mobiliario, equipa-
mentos urbanos, edificios, meios de transporte, infor-
magdes, sistemas tecnoldgicos e outros servigcos e
instalagdes disponiveis ao publico, tanto em ambien-
tes urbanos quanto rurais. Esta abordagem inclusiva
€ especialmente voltada para individuos com defici-
éncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015).

A legislagdo brasileira, através da Lei 13.146/2015,
que rege o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, es-
tabelece que a pessoa com mobilidade reduzida pos-
sui, em qualquer razao, diminuigdo ou restricao da
capacidade de locomogao, de coordenagdo motora
ou da percepgao, sendo permanente ou temporaria
em decorréncia de acidentes, avango da idade, do-
encas desenvolvidas, entre outras causas (Brasil,
2015). Conforme destacado por Santos (2012), estas
pessoas desempenham um papel cada vez mais ati-
vo na vida social e econémica. Além disso, os idosos,
ao se aposentarem, passam a desfrutar de seu tem-
po livre com atividades gratificantes, como aulas de
dancga, caminhadas, pratica de esportes em grupo ou
individualmente, participagdo em viagens em peque-
nos grupos ou mesmo viagens individuais. Isso im-
plica na necessidade de adaptagdes inclusivas que
facilitem o acesso a diferentes espacos.

No entanto, em muitos locais historicos e culturais, a
implementacdo de medidas de acessibilidade ainda
representa um desafio significativo. De acordo com
Ribeiro (2014), muitos centros historicos brasileiros
apresentam cenarios caracterizados por ruas ingre-
mes, passeios estreitos e a constante disputa de es-
paco entre veiculos automotores e pedestres.

A acessibilidade é fundamental para atender as ne-
cessidades de todos os visitantes, sejam eles turistas
ou nao. No contexto do turismo, essa preocupacgao
torna-se ainda mais crucial, uma vez que 31% dos
turistas viajam em busca da liberdade e da oportuni-
dade de fazer o que desejam. A falta de acesso ade-
quado ao ponto turistico pode resultar em descon-
forto para esses turistas, levando-os a nao retornar
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aquela regido. Portanto, a acessibilidade desempe-
nha um papel fundamental na satisfacado do turista e
na promogao de um destino turistico bem- sucedido
(Teti, 2009).

Conforme o Ministério do Turismo (2023), uma pes-
quisa realizada em parceria com a Unesco apontou
que mais de 50% das pessoas que possuem alguma
deficiéncia ja

deixaram de viajar em algum momento devido a falta
da certeza de encontrar um ambiente com uma es-
trutura pelo menos acessivel. Esta pesquisa também
revelou que ndo apenas 0 ambiente fisico precisa ser
melhorado, mas também o atendimento dado a estas
pessoas, uma vez que varios entrevistados relataram
ja terem sofrido algum tipo de discriminagédo durante
viagens turisticas no Brasil.

Com base nessas informacdes, este estudo tem
como objetivo identificar os desafios relacionados
a acessibilidade na area de embarque de pessoas
na portaria até o Campinho no Convento da Penha,
Vila Velha, ES. Além disso, busca-se fornecer orien-
tacdes e projetos de engenharia para melhorar e
adaptar o local, ressaltando a importancia da acessi-
bilidade. Dessa forma, visa-se garantir que este ico-
nico ponto turistico no estado do Espirito Santo seja
acessivel a todos os visitantes, independentemente
de suas necessidades especiais.

MATERIAIS E METODO

A seguir sdo apresentados o delineamento da area
de estudo e a metodologia utilizadas no desenvolvido
deste trabalho.

O estudo de caso foi realizado no Convento da Pe-
nha (Figura 1), um destacado marco turistico locali-
zado na cidade de Vila Velha, no estado do Espirito
Santo. Este destino é amplamente reconhecido como
0 mais visitado na regido, atraindo uma ampla varie-
dade de visitantes, desde peregrinos religiosos até
aqueles em busca de vistas panoramicas deslum-
brantes do horizonte.

De acordo com Miranda (2018), o Convento da Pe-
nha é amplamente reconhecido como o0 monumento
histérico mais significativo do estado, abrangendo a
religiosidade e atraindo turistas independentemente
de suas convicgdes religiosas.
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Conforme informagdes do Instituto do Patrimbnio
Historico e Artistico Nacional, a arquitetura e a locali-
zacao do Convento da Penha possuem um importan-
te valor cultural e religioso, o que ajuda a explicar por
que sua estrutura é cuidadosamente mantida e pro-
tegida contra quaisquer modificagbes substanciais.
Existem diversas razdes que justificam a preserva-
¢ao da arquitetura do Convento da Penha, podendo-
-se citar seu status como Patrimdnio Histérico e Cul-
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tural, seu significado religioso, a protecéo legal que
Ihe é conferida e sua singularidade como expressao
de identidade arquiteténica (Iphan, 2014).

Dessa forma, torna-se evidente a importancia de pre-
servar e proteger o Convento da Penha, ndo apenas
como um tesouro histérico e cultural, mas também
como um local de relevancia religiosa significativa e
uma expressao unica de identidade arquiteténica.

Figura 1. Mapa de localizagdo Convento da Penha, Vila Velha, ES.

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Inicialmente, visitas ao Convento da Penha foram rea-
lizadas para coleta de dados. Essa coleta foi conduzi-
da pelos membros do grupo por meio de observagao
direta, auxiliada por cameras fotograficas e equipa-
mentos de medig&do, como trenas e niveis de bolha.

A segunda etapa abrangeu uma pesquisa documen-
tal e reviséo bibliografica. O objetivo principal foi iden-
tificar as normas e leis vigentes que estabelecem os
parametros de acessibilidade relacionados aos pon-
tos criticos observados na primeira etapa. Neste es-
tudo, a base normativa inclui os requisitos da NBR
9050:2020, os direitos estabelecidos no Decreto N°

5.296 de 02 de dezembro 2004 e resolugdes do Con-
selho Nacional de Transito (Contran).
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Em seguida, procedeu-se a analise e comparagao
dos dados coletados nas etapas anteriores. Essa
analise detalhada permitiu a identificacdo de algu-
mas desconformidades observadas no local. Os
dados de campo foram comparados com os parame-
tros estabelecidos pela legislagdo, com a finalidade
de promover a acessibilidade para pessoas com de-
ficiéncia ou mobilidade reduzida.

Ap0ds a analise e comparagao dos dados obtidos, os
locais avaliados foram categorizados como “acessi-
veis” ou “ndo acessiveis”. Todos os elementos ava-
liados foram registrados em uma tabela que con-
frontara os resultados encontrados com os padroes
normativos estabelecidos.
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Por fim, foram feitas recomendagdes para correcdes
e projetos de engenharia destinados a implementar
as melhorias necessarias para atender aos parame-
tros de acessibilidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Transporte portaria e campinho

No acesso ao Convento da Penha, aos finais de se-
mana, € necessario estacionar o veiculo nas ruas ad-
jacentes para permitir a entrada na area do campinho
por meio do transporte disponibilizado pelo convento.

Para alcangar o ponto de embarque do veiculo, o visi-
tante necessita realizar um percurso com uma acen-
tuada inclinagdo. Essa inclinagao dificulta a passa-
gem de cadeirantes, mesmo na presenga de auxilio.
Ainda, o trajeto carece de uma calgada com dimen-
sbes adequadas e piso tatil em toda sua extensao.

Outro desafio significativo verificado ¢ a irregularida-
de da pavimentagéao das ruas, construidas com para-
lelepipedos de faces desiguais. Devido a rusticidade
desse revestimento, ocorrem desniveis significativos
entre as pecas que o compdem, o que prejudica a
mobilidade autbnoma de pessoas com deficiéncia.

Conforme descrito pela Associagéo Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT) NBR 9050:2020, a inclinagao
maxima para o transeunte deve ser de 8,33% para
construgdes novas, podendo atingir até 12,5% para
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locais ja edificados que passaram por reformas de
adequacgao. Além disso, a superficie deste caminho
devera ser a mais regular possivel, de forma a ndo se
tornar um obstaculo para os usuarios. A norma tam-
bém estabelece uma medida minima de 1,20 metros
para a largura de calgadas, uma inclinacao lateral ma-
xima de 3% e a instalagdo de pisos tateis para auxilio
de pessoas com deficiéncia visual (ABNT, 2020).

Ao chegar no ponto de embarque, observou-se
que, para o cadeirante acessar o interior do veicu-
lo, necessitava de auxilio de outras pessoas, que o
colocassem no assento mais préximo da porta de
acesso. O veiculo de transporte, na época do estu-
do, ndo apresentava as estruturas adequadas para
acomodar individuos com deficiéncia de locomogéao
ou cadeirantes.

Com base na resolugédo do Contran N° 961 de 17 de
maio de 2022, que estabelece critérios técnicos de
acessibilidade no transporte de passageiros com de-
ficiéncia ou mobilidade reduzida, os veiculos destina-
dos ao servigo de transporte coletivo de passageiros
devem ser fabricados ou adaptados para incorporar
caracteristicas de acessibilidade (Brasil, 2022). Essa
resolugdo tem como referéncia a NBR 14022:2011,
que orienta as modificacGes necessarias nos veicu-
los durante o processo de fabricagdo ou adaptagao.
A principal caracteristica exigida é a presenca de
uma plataforma elevatéria veicular, cujo objetivo é
elevar os passageiros em cadeiras de rodas ou com
outras deficiéncias para o interior do veiculo (ABNT,
2011). A Tabela 1 apresenta informagdes resumidas
sobre essas diretrizes.

Tabela 1. Comparativo dos locais encontrados de acesso ao veiculo de transporte - portaria x campinho, rampa
de acesso — local de embarque e veiculo de transporte, com as orientagdes da normativa vigente NBR 9050:

2020 e CTB, Convento da Penha, Vila Velha, ES.

Critérios - Orientagdao NBR .
Local avaliados Dados verificados 9050:2020 Conclusao
Calcada Calgada com pontos Passeio com largura minima NZo
Acesso ao edZstre com 67cm de largura,  de 1,20m com instalagdode -
\t/elcullodde P sem piso tatil e irregular piso tatil
ranslado:
portariax  Inclinagéo rua Pontos comi>13%e i< 8,33% para novas obras Nio
campinho e passeio superficie . ou conforme
completamente irregular i <12,5% para reformas
Rampa . o =
acesso local Inclinacao Rampa com i = 33% < 83:135’ [::;ra novasf obras l\:cao
de embarque ou i ,5% para reformas conforme
Veiculo N&o possui adaptacdes Possuir plataforma elevatdria Nao
Acesso o € acessorios para travamento
transporte para acessibilidade conforme

da cadeira de rodas

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da NBR 9050:2020 e dos dados observados no local, 2023.
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Ponto de desembarque no campinho e trajeto até
a escadaria

Apo6s o desembarque do veiculo que leva os pas-
sageiros a primeira estrutura turistica do Convento,
eles sao deixados em um ponto préximo a lancho-
nete, na area conhecida como Campinho, onde fre-
quentemente sao realizadas as missas.

Neste local, identificou-se que a demarcacido da
area reservada para a parada do veiculo de passa-
geiros, em alguns casos é insuficientemente visivel.
Tal inconformidade pode confundir os visitantes nao
familiarizados com a logistica do local, levando-os a
acreditar que este € um ponto de parada, pela pro-
ximidade da lanchonete e de um dos mirantes.

O desembarque ocorre em uma calgada adequada
de 1,30 metros, sem sinalizac&o tatil. A medida que o
pedestre segue nessa calgcada em dire¢céo a lancho-
nete, depara-se com duas rampas proximas, com in-
clinagédo de 15% e 20%, respectivamente, acima do
limite estabelecido pela normas, com larguras das
calgadas de 1,10 metros, considerada insuficiente
(Tabela 2). A norma ABNT NBR 9050:2020 orienta
que a inclinagdo maxima permitida para aclives ou
declives seja de 12,5%, com largura minima para
passeio de 1,20m (ABNT, 2020).

I TEXEIRA, A. E et al.

Chegando em frente a lanchonete, ao continuar a
caminhada em direcdo as escadarias que levam
ao templo religioso, o pedestre com mobilidade re-
duzida deve atravessar a rua que vem da portaria
de entrada. Ao longo desta via, nao foi encontrada
sinalizagdo que tornasse a travessia mais segura
conforme prevé o Cédigo de Transito Brasileiro: “os
pedestres que estiverem atravessando a via sobre
as faixas delimitadas para esse fim terdo prioridade
de passagem...” (Brasil, 2020).

Além da inadequada sinalizag&o, ao cruzar a rua o
pedestre com mobilidade reduzida enfrenta nova-
mente dificuldades devido a falta de uma calgada em
frente as vagas de estacionamento com dimensdes
adequadas para acomodar uma cadeira de rodas,
uma vez que a largura é de 60 centimetros. Portanto,
o visitante é forgado a seguir pelo espaco atras dos
carros estacionados, correndo o risco de ser atrope-
lado por motoristas desatentos.

Ressalta-se que o piso do Campinho é revestido com
paralelepipedos de faces irregulares, constituindo
assim, um obstaculo significativo para a locomogao
autébnoma.

Comparando essas situagdes com as diretrizes da
norma apresentada, verifica-se inconformidades
(Tabela 2).

Tabela 2. Comparativo dos locais encontrados de desembarques na regido do Campinho e trajeto até a esca-
darias de acesso ao templo, com as orientagbes da normativa NBR 9050: 2020 e CTB, Convento da Penha,

Vila Velha, ES.
Locais Orientagoes das
- Critérios Dados verificados NBR 9050:2020 e Conclusodes
avaliados
CTB
Locais de Calgada com trechos com Passeio com largura
desembarque na Calgada de 1,10 cm de largura e sem  minima de 1,20m com N&o conforme
regido do Pedrestes piso tatil em toda a sua instalagao de piso
campinho extenséo. tatil.
. . i <8,33% para
(Ijnclmagao Rampa comi > 13% novas obras ou i< N&o conforme
acalgada o
de 12,5% para
pedestre reformas
CTB art. 85 torna
obrigatério a
Trajeto do local Auséncia da faixa de identificagdo dos N&o conforme
de Travessia pedestre para travessia locais de travessiada
desembarque da rua rua pelo pedestre,
até a escadaria assegurando- lhe
de acesso ao preferéncia
templo
Piso revestido de Superficie regular e
paralepipedos com sem obstaculos N&o onforme
Piso superficie irregular
irregular

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da NBR 9050:2020, do CTB de 1997 e dos dados observados no local, 2023.
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Rampa acesso aos banheiro e aos mirantes

A topografia acidentada do outeiro do convento gera
diversas rampas de acesso aos ambientes do cam-
pinho, sendo elas: a rampa de acesso aos sanitarios
(anexo a lanchonete), e as rampas para acesso ao
mirante Sdo Francisco de Assis e mirante do Con-
vento.

Para acessar os sanitarios, € necessario descer até
o pavimento inferior da lanchonete, o qual se conecta
ao pavimento superior por meio de uma combinagao
de escada e rampa com piso antiderrapante, com
uma largura de 1,50 metros. Essa rampa apresen-
ta duas inclinacdes, sendo uma inicial de 11,66% e
uma segunda, mais ingreme, de 16,66% no centro
da rampa.

I Acessibilidade em pontos turisticos: um estudo de caso no Convento da Penha, Vela Velha, ES.

A rampa que leva ao mirante de Sao Francisco de
Assis segue a topografia do local e possui uma in-
clinagdo aproximada de 6%. Entretanto, sua pavi-
mentagao € irregular e desnivelada, o que esta em
desconformidade com as normas técnicas. Por ou-
tro lado, o mirante do Convento é construido prin-
cipalmente com pedra natural e possui apenas um
guarda-corpo para conten¢ao, tornando seu acesso
desprovido de caracteristicas acessiveis. A concep-
¢ao desse mirante privilegia o livre acesso a rocha,
proporcionando uma vista excepcional (Tabela 3 e 4).

Para avaliar a acessibilidade dessas rampas, diversos
fatores foram considerados, incluindo o revestimento
do piso, a largura da passagem, a inclinagédo, o nume-
ro de patamares, o design dos corrimbes e guarda-
-corpos, conforme detalhado nas Tabelas 3 e 4.

Tabela 3. Comparativo do local encontrado na rampa de acesso aos sanitarios com as orientagdes da normativa
NBR 9050: 2020 e CTB, Convento da Penha, Vila Velha, ES.

Locais Critérios Dados verificados Orientag6es das NBR Conclusodes
avaliados 9050:2020 e CTB
Piso antiderrapante e Superficie regular sem
Revestimento regular obstaculo, piso antiderrapante Nao conforme
do piso com largura minima de 1,20m
a 1,50m com instalagdo de
piso tatil
Largura 1,5 m e sem piso tatil Largura minima de 1,2 a
em toda a sua extensao 1,5 m com instalacéo de Nao conforme
piso tatil
Rampa de Inclinagdo Inicial de 11,66% e no i< 12,5% para reformas Nao conforme
acesso aos centro de 16,66%
sanitarios
92cm de altura,
diametro de 5 cm, Altura de 0,70 e 0,92m com Nao
Corrimao sem o didmetro de 3a 4cm e estar conforme
prolongamento e unidos. Prolongamento
uniao minimo de 0,30m nas
extremidades
Guarda- 1,0 metro de 1,0 metro de altura e 11 cm Conforme
corpo alturae 11 cm entre os fechamentos
entre os horizontais
fechamentos
horizontais

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da NBR 9050:2020, do CTB de 1997 e dos dados observados no local, 2023.
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Tabela 4. Comparativo do local encontrado na rampa de acesso ao Mirante Sao Francisco de Assis com as
orientagdes da normativa NBR 9050: 2020 e CTB, Convento da Penha, Vila Velha, ES.

Locais Critérios Dados verificados Orientagoes das NBR Conclusoées
avaliados 9050:2020 e CTB
i . Superficie regular sem
Revestimento Piso revestido de  gpstaculo, piso antiderrapante Nzo conforme
do piso paralelepipedos com largura minima de 1,20m
comsuperficie a 1,50m com instalagéo de
irregular piso tatil
Largura 1,2 m e sem piso tatil Largura minima de 1,2 a
em toda a sua extenséo 1,5 m com instalagéo de N&o conforme
piso tatil
Rampa de
acesso ao Inclinaggo 6% i < 12,5% para reformas Conforme
Mirante Sao
Francisco de
Assis.
Numero de 0,0 1,0 patamar em cada 0,80m Conforme
patamares de altura percorrida
Altura de 0,70 e 0,92m com Nao
Corrimao N&o possui diametro de 3,0a 4,0cm e conforme
estar unidos. Prolongamento
minimo de 0,30m nas
extremidades
Guarda- Conforme a 1,0 metro de altura e 11,0 cm Conforme
corpo norma entre os fechamentos
horizontais

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da NBR 9050:2020, do CTB de 1997 e dos dados observados no local, 2023.

Banheiro publico anexo a lanchonete

Ao analisar a acessibilidade dos banheiros adja-
centes a lanchonete, constatou-se que, dos quatro
conjuntos disponiveis, apenas dois foram designa-
dos para atender as necessidades de pessoas com
mobilidade reduzida. No entanto, apenas um desses
dois conjuntos estava adequadamente sinalizado
como banheiro acessivel de uso feminino, enquanto
0 outro ndo possuia nenhuma identificagdo. A ava-
liagdo foi baseada em critérios estabelecidos pela
ABNT NBR 9050:2020, que compara as instalagbes
existentes com as exigéncias e medidas para um ba-
nheiro acessivel (ABNT, 2020).

A NBR 9050:2020 oferece diretrizes detalhadas e
dimensbes necessarias para a concepgado de ba-
nheiros acessiveis. Para auxiliar na criagdo de um
projeto seguro e funcional, sdo apresentados a se-
guir os principais aspectos fundamentais a serem
considerados:

» O principal objetivo é garantir um espago amplo
para a manobra da cadeira de rodas no banheiro,
permitindo um giro completo de 360 graus. Para
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isso, a dimensdo minima devera ser de 1,50 x
1,70m com érea livre de no minimo 1,20m de dia-
metro para manobra da cadeira de rodas. A porta
de acesso devera ter largura livre minima de 0,80m
e abertura para fora;

Préximo ao vaso sanitario, deverao ser instaladas
pelo menos quatro barras de apoio para que seja
garantida a mobilidade em diferentes dire¢cbes, no
ato da transigao da cadeira de rodas ao assento da
bacia sanitaria. Além disso, préximo ao lavatério,
devera haver o minimo de duas barras de apoio;

E importante que o alcance do acionamento da val-
vula sanitaria, torneiras, barras de apoio, puxado-
res, fechaduras e demais acessorios esteja de facil
acesso, respeitando as alturas estabelecidas para
cada caso. Além disso, é crucial garantir a inclina-
¢ao no espelho de forma a torna-lo acessivel;

Para permitir a insergdo de uma cadeira de rodas,
os lavatérios devem oferecer um vao livre na sua
parte inferior, possuindo altura maxima de 0,80m.
Portanto, é recomendado instalar um lavatério com
pedestal suspenso ou um lavatério sobre uma ban-
cada com vao livre;

Os pisos das instalagbes sanitarias ou comparti-
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mentos de banho devem ser antiderrapantes e ni-
velados, ndo apresentando soleiras e irregularida-
des préximas a entrada. Além disso, é fundamental
posicionar as grelhas e ralos longe da regido onde
ocorre a area de manobra.

Para conclusao e verificagcdo da acessibilidade nos

I Acessibilidade em pontos turisticos: um estudo de caso no Convento da Penha, Vela Velha, ES.

sanitarios, foram aferidas e analisadas as lougas, os
metais, as barras de apoio, abertura e dimensao da
porta, piso e posicionamento dos acessorios. Com
esses dados, foram constatadas inconformidades
(Tabela 5).

Tabela 5. Comparativo do local encontrado nos sanitarios acessiveis a lanchonete com as orientagbes da
normativa NBR 9050: 2020 e CTB, Convento da Penha, Vila Velha, ES.

acesso

fora do ambiente

para fora

Locais Critérios Dados verificados Orientagdes das NBR Conclusodes
avaliados 9050:2020 e CTB
Apenas 1,0 banheiro Todos os espagos acessiveis
Identificagéo apresenta identificacéo devemser sinalizados para N&o conforme
do banheiro acessibilidade permitir a identificagéo
Medid Largurade 1,43me Minimo de 1,50x1,70m
veciaas comprimentode 1,65m com diametro livre para <
internas manobra dacadeira de Nao conforme
rodas de 1,20m
Sanitarios
acessiveis
anexados a Porta de Dimens&o de 0,80 x Largura livre minima de
lanchonete 1,20m e abertura para 0,80m eabertura Conforme

Revestimento

Piso antiderrapante e

Piso antederrapante e
nivelado e ralo fora da area de

Nao conforme

do piso nivelado
manobra
Bacia sanitaria e
lavatorio adaptado
Loucas para pessoas com Bacia sanitaria e lavatério
uca necessidades adaptado a PNE Conforme
sanitarias s
especiais (PNE)
Torneira e Torneira e acionamento da
Metais acionamento da . .
o descarga automatica com facil Conforme
sanitarios descarga h
Py acionamento
automatica
WC 1) 2 barras de
apmg dei 0,8([)1ri‘?'fiobre Quantidade minima de 6 B
Barras de abacia santaria, | barras deapoio instaladas Nao
i sendo que uma esta conforme locais pré- conforme
apoio instalada naparede determinados
errada. WC 2)
nenhuma barra de
apoio instalada
Interruptor Ambos Nao
de posicionados a Altura entre 0,60 e 1,0 conforme
lampadas 1,10m do piso

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da NBR 9050:2020, do CTB de 1997 e dos dados observados no local, 2023.

Estacionamento de veiculos na area do Campi-
nho

Nos sabados e domingos, dias com fluxo de visitan-
tes maiores, a quantidade de veiculos particulares
autorizados a subir até a area do Campinho é limita-
da aos primeiros 50 carros que chegarem para a pri-
meira missa. Apos atingir esse limite, o acesso sé é
possivel por meio dos veiculos de transporte do pro-
prio Convento da Penha. Uma excegao a essa regra
é feita para os veiculos que transportam cadeirantes,
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que tém permissao para acessar o local durante todo
o horario de funcionamento.

Analisando as 73 vagas de estacionamento demar-
cadas sobre o piso de paralelepipedos, verificou-se
gue nenhuma estava reservada para deficientes fisi-
cos ou idosos. Segundo as diretrizes estabelecidas
pela Resolugdo 304 do Contran, é obrigatéria a re-
serva de 2% do total de vagas para atendimento do
publico com deficiéncia (Brasil, 2008) e conforme a
Lei 10.741 de 1° outubro de 2003, 5% do total de va-
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gas para o publico idoso (Brasil, 2003). Além disso,
as vagas destinadas a esse fim devem ser devida-
mente sinalizadas e demarcadas com as marcagdes
especificas, tanto na horizontal como na vertical, de

I TEXEIRA, A. E et al.

acordo com as normas da ABNT NBR 9050:2020
(ABNT, 2020). A Tabela 6 apresenta o resultado da
verificagdo e um comparativo com as normas esta-
belecidas pelo Contran.

Tabela 6. Comparativo do local encontrado nos sanitarios acessiveis anexados a lanchonete com as
orientagdes da normativa NBR 9050: 2020 e CTB, Convento da Penha, Vila Velha, ES.

Locais Orientag6es das NBR
avaliados Critérios Dados verificados  9050:2020 e resolugao Conclusodes
304 Contran
73 vagas
convencionais e
Estacionament Quantidade de nenhuma 2% de vagas exclusivaspara Nao conforme
o do Campinho vagas exclusiva para pessoas com deficiéncia
pessoas com
deficiéncia
Sinalizagdo
vertical e Nenhuma Todas as vagas para
horizontal para sinalizagéo de deficientes devem ter Nao conforme
vagas de vagas para sinalizagbes
deficientes deficientes vertical/horizontal

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da NBR 9050:2020, do CTB de 1997 e dos dados observados no local, 2023.

Assim, a auséncia de local apropriado para estacio-
nar e facilitar o desembarque de veiculo por parte
de um cadeirante, em conformidade com as normas
legais, torna a experiéncia daqueles que vao ao Con-
vento com seus proprios carros mais desafiadora,
evidenciando assim a necessidade de um olhar dife-
renciado, quanto aos critérios de mobilidade e aces-
sibilidade para o local.

Relatério de adaptagdes e melhorias

No estudo, é constatada irregularidade, quando
comparados os dados levantados em campo com
0 que estabelece a norma de acessibilidade e as
legislagdes em vigor. Com base na andlise desses
resultados, pelo estudo sugere-se aprimoramento
de estruturas no local, incluindo esbogos de proje-
tos arquitetbnicos que incorporam as adaptagdes
necessarias para promover a acessibilidade, sem
comprometer a preservagao das caracteristicas his-
toricas do local.

Transporte portaria x Campinho

Como solucdo para os problemas citados nas tabe-
las anteriores, considerando o grande impacto que a
intervencgédo trara na estrutura existente devido a sua
elevada inclinagéo, é viavel que o percurso da van
em casos especiais tenha seu ponto de partida des-
locado. A proposta € a criagao deste ponto “especial”

M-SR: Multi-Science Research
Vitoria, Multivix, v.8, n.1, p.99-111, jan/jun. 2025, ISSN:2595-7252
https://doi.org/10.47621/msr.v8i1.148

na calgada que antecede a passagem pelo portal de
entrada do Convento, uma vez que ela possui largura
de 2,20 metros, inclinagéo de 6,66% e sinalizagao ta-
til conforme prevé a NBR 9050:2020. A partida neste
ponto somente aconteceria quando houvesse cadei-
rantes para o embarque.

Em paralelo, uma ag&o necessaria seria a instalagéo
de uma plataforma elevatdéria no veiculo de transporte
de passageiros. Isso garantiria que o cadeirante nao
precisasse deixar a cadeira de rodas para entrar no
veiculo. Vale destacar que sistemas semelhantes ja
estdo em uso nos 6nibus publicos da Grande Vitéria,
demonstrando sua viabilidade e eficacia.

Dessa forma, essas propostas buscam nao apenas
atender as necessidades de acessibilidade, mas
também promover um transporte mais inclusivo e
conveniente para todos os visitantes, sem compro-
meter a integridade histérica do local.

Ponto de desembarque no Campinho e trajeto
até a escadaria

Ao percorrer a area do Campinho, fica evidente a ne-
cessidade de realizar adaptagdes. Isso inclui a am-
pliacdo das larguras das cal¢adas, a corregao das
inclinagdes transversais e longitudinais em determi-
nados trechos, e a instalagdo de piso tatil em toda a
sua extensdo. Somado a isso, também se faz neces-

107



https://doi.org/10.47621/msr.v8i1.148
http://doi.org10.47621/M-SR.2021.v.4.n.2.16.053 

sario implantar uma faixa de pedestres para facilitar a
travessia da rua que se estende a partir da portaria.
Paralelamente, é essencial criar um trecho de calgcada
que conectara o término da faixa de pedestres ao por-
tal que da acesso as escadarias que levam ao templo.

Essas intervengbes visam aprimorar significativa-
mente a acessibilidade e a seguranca na area, ga-
rantindo que todos os visitantes possam desfrutar
do espaco de forma igualitaria. A implementacao de
piso tatil e a criagdo de faixas de pedestres nao ape-
nas atendem as normas de acessibilidade, mas tam-
bém contribuem para uma experiéncia mais inclusiva
e acessivel para todos.

Ambas as solugbes estdo contidas na Figura 3, a
qual sera apresentada no final do tdpico.

Rampa de acesso aos banheiros e aos mirantes

Na Figura 2, sera proposto uma nova geometria
para as rampas de forma a permitir o atendimento
as orientagées quanto a sua inclinagdo, largura e
adequacgao dos corrimdes de apoio. Em ambas as
situagdes, a inclinagdo maxima sera de 8,33% com
patamar a cada 10 metros de rampa, o que dara mais
conforto ao usuario de mobilidade reduzida.

Figura 2. Banheiro acessivel.

Fonte: ABNT (2020).

Estacionamento de veiculos na area do Campinho

Atendendo as quantidades minimas estabelecidas pelo
Contran, sugere-se o redimensionamento das vagas de
estacionamento existentes na area do Campinho (Fi-
gura 3), de forma a resguardar nao somente as vagas
destinadas as pessoas com necessidades especiais,
como também as vagas destinadas as pessoas idosas.
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Banheiro publico anexo a lanchonete

Com o objetivo de regularizar os elementos que atu-
almente ndo estdo em conformidade nos banheiros
acessiveis, € listado abaixo os acessoérios e lougas
que sao necessarios, conforme estipulado pela nor-
ma ABNT NBR 9050:2020 (ABNT, 2020). Em segui-
da, a Figura 2 ilustra a disposicdo de cada compo-
nente. Para cada banheiro individual acessivel, é
imprescindivel incluir:

1. Trés barras fixas, proximas a bacia sanitaria, com ca-
pacidade minima de 150kg cada, sendo duas horizon-
tais e uma vertical;

2. Duas barras fixas na disposigao vertical, localizadas
proximas ao lavatério, com capacidade minima de
150kg;

3. Uma bacia sanitaria adaptada para cadeirantes com
acionamento de descarga facilitado;

4. Um lavatério suspenso ou com coluna suspensa que
possibilite o cadeirante a aproximagao ao mesmo, con-
tendo torneira de presséao de facil acionamento;

5. Porta de acesso com largura minima livre de 0,80 metro;

6. Acessorios como papeleiras e saboneteiras, além do
interruptor de acionamento da lampada, instalados a
uma altura maxima de 1 metro;

7. Placas de identificagdo de banheiro acessivel.

Para uma representagdo mais clara das areas su-
jeitas as adaptagbes sugeridas, a Figura 3 mostra o
plano de implantagdo da area do Campinho, com to-
das as regides que requerem alteracdes destacadas
em cinza. Além disso, a disposi¢ao das vagas de es-
tacionamento foi reconfigurada para promover uma
circulagdo mais eficiente dos veiculos.
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Figura 3. Implantagao regido do Campinho.

Fonte: Elaborados pelos autores (2023).

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste estudo de caso, realizado no Con-
vento da Penha, e com as informagdes levantadas
na revisao bibliografica, verificou-se no local de estu-
do varios pontos de uso comum que necessitam de
ajustes visando ao adequado transito de pessoas com
mobilidade reduzida. Isso ressalta a necessidade de
intervencdes em engenharia para adequar esses es-
pacos as normas de acessibilidade e as leis vigentes.

Durante as visitas de campo, nao foi identificada ne-
nhuma pessoa com alguma deficiéncia fisica visivel
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no local. Esse fato leva a reflexdo sobre a falta de
acessibilidade estar inibindo tal publico.

As irregularidades referentes a acessibilidade em um
patrimdnio histérico religioso de relevancia nacional
indicam maior atencao das autoridades publicas em
relagdo as necessidades dos cidadaos com deficién-
cia, sejam elas temporarias ou permanentes.

Conclui-se, entdo, que ha necessidade de adapta-
¢Oes para garantir o acesso adequado de pessoas
com mobilidade reduzida nos pontos analisados. O
aceite por parte dos 6rgéos publicos para tais ade-
quagdes sugeridas ndo apenas cumprira as exigén-
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cias legais, mas também contribuira para a criagéo
de um ambiente inclusivo e democratico, disponivel
a toda a populagao. Portanto, a promogao da aces-
sibilidade € uma questao de justica social e de valo-
rizagdo do patriménio cultural, e deve ser priorizada
em futuras intervengdes no local.

Para trabalhos futuros, sugere-se a anadlise da area
que abrange do inicio das escadarias até o templo
religioso.

REFERENCIAS

ABNT. Associagao brasileira de normas técnicas.
NBR 14022: Acessibilidade em veiculos de
caracteristicas urbanas para o transporte coletivo
de passageiros. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

ABNT. Associacao brasileira de normas técnicas. NBR
9050: Acessibilidade a edificagées, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro:
ABNT, 2020.

BRASIL. Conselho Nacional de Transito (CONTRAN).
Resolugao Contran n° 304, de 18 de dezembro de
2008. Dispbe sobre as vagas de estacionamento
destinadas exclusivamente a veiculos que
transportem pessoas portadoras de deficiéncia
e com dificuldade de locomocéao. Disponivel em:
https://www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos/
transito/conteudo-contran/resolucoes/resolucao__
contran_304.pdf. Acesso em: 24 out. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Transito (CONTRAN).
Resolugdo Contran n° 961, de 17 de maio de 2022.
Estabelece requisitos técnicos de acessibilidade para
os veiculos de transporte coletivo de passageiros
e os procedimentos para a indicagdo do nivel
de acessibilidade no Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo em meio digital (CRLV-e).
Disponivel em: https://www.gov.br/transportes/pt-
br/assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/
Resolucao9612022.pdf. Acesso em: 24 out. 2023.

BRASIL. Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de
2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento
as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocgao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

M-SR: Multi-Science Research
Vitoria, Multivix, v.8, n.1, p.99-111, jan/jun. 2025, ISSN:2595-7252
https://doi.org/10.47621/msr.v8i1.148

I Acessibilidade em pontos turisticos: um estudo de caso no Convento da Penha, Vela Velha, ES.

Brasilia: Presidéncia da Republica, [2004]. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm. Acesso em: 23 out.
2023.

BRASIL. Lei n° 10.741, de 01 de outubro de
2003. Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa
e da outras providéncias. Brasilia: Presidéncia
da Republica, [2003]. Disponivel em: https:/
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.
htm#:~:text=LEI%20N0%2010.741%2C%20DE%20
1%C2%BA%20DE%200UTUBRO%20DE %20
2003.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%200%20
Estatuto%20d0%201dos0%20e%20d%C3%A1%20-
outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,a%20
60%20(sessenta)%20anos.&text=Art.,-20%200.
Acesso em: 23 out. 2023.

BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015.
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Brasilia: Presidéncia da Republica,
[2016]. Disponivel em: https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/l113146.
htm#:~:text=DISPOSI%C3%87%C3%95ES %20
GERAIS-,Art.,cidadania%20e%20de%20
participa%C3%A7%C3%A30%20social. Acesso em:
23 out. 2023.

BRASIL. Lei n° 14.071, de 13 de outubro de 2020.
Altera a Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997
(Codigo de Transito Brasileiro), para modificar a
composicdo do Conselho Nacional de Transito
e ampliar o prazo de validade das habilitagdes;
e da outras providéncias. Brasilia: Presidéncia
da Republica, [2020]. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Lei/
L14071.htm#anexo. Acesso em: 23 out. 2023.

GLOBO Noticias. Mais de 50% dos turistas
com deficiéncia deixam de viajar por falta de
acessibilidade. 2023. Disponivel em: https:/
g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2023/04/14/
mais-de-50percent-dos-turistas-com-deficiencia-
deixam-de-viajar-por-falta-de-acessibilidade.ghtml.
Acesso em: 23out. 2023.

IPHAN. Outeiro, Convento e Igreja de Nossa
Senhora da Penha - Vila Velha (ES). Portal IPHAN,
2014. Disponivel em http://portal.iphan.gov.br/pagina/
detalhes/1363. Acesso em: 01 de setembro de 2023.

MIRANDA, E. Convento da Penha entre os 10
melhores pontos turisticos do Brasil. Prefeitura
Municipal de Vila Velha, 2018. Disponivel em https://

110



http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/1363
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/1363
https://doi.org/10.47621/msr.v8i1.148
http://doi.org10.47621/M-SR.2021.v.4.n.2.16.053 

www.vilavelha.es.gov.br/noticias/2018/10/convento-
da-penha-entre-os-10-melhores-pontos-turisticos-
do-brasil-24733#:~:text=Constru%C3%ADd0%20
N0%20s%C3%A9culo%20XV1%2C%20
0,ter%C3%A7a%2Dfeira%20(22). Acesso em: 23
out. 2023.

RIBEIRO, S. B. (Ed.). Mobilidade e acessibilidade
urbana em centros histéricos. Iphan, 2014.

M-SR: Multi-Science Research
Vitoria, Multivix, v.8, n.1, p.99-111, jan/jun. 2025, ISSN:2595-7252
https://doi.org/10.47621/msr.v8i1.148

I TEXEIRA, A. E et al.

SANTOS JUNIOR, A. A pessoa idosa no turismo de
praia: algumas consideragées. RUSCHMANN. D. M ;
SOLHA, K.T (Org.) Turismo e lazer para a pessoa
idosa. Barueri, SP: Manole, 2012.

TETI, M. M. Sociologia do turismo: para uma nova
compreensao do lazer e das viagens. Revista brasi-
leira de pesquisa em turismo, v. 3, n. 3, p. 115-120,
2009.

m



https://doi.org/10.47621/msr.v8i1.148
http://doi.org10.47621/M-SR.2021.v.4.n.2.16.053 



