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Resumo - A introducao da inteligéncia artificial (I1A) tem provocado transformagdes significativas em varios
setores, incluindo a area da educagao. Um dos desafios enfrentados pelas instituicdbes de ensino superior
(IES), principalmente no contexto do ensino a distancia (EAD) no Brasil, € a evasao de alunos. O objetivo ge-
ral deste trabalho é analisar o impacto da inteligéncia artificial (IA) na gestao da evasao de alunos no Ensino
a Distancia, tendo como estudo de caso uma instituicdo de ensino superior de Vitéria, ES. Para realizar essa
investigacao, foram feitas uma pesquisa bibliografica e um estudo de caso por intermédio da aplicagado de um
questionario a dois gestores: um responsavel pela tecnologia da informacao e o outro pela analise de relacio-
namento. A implantagao da IA melhorou a eficiéncia da analise e deteccao preditiva de alunos propensos a
evasao. Isso levou a acdes de retengao mais eficazes, reduzindo significativamente a evasao e aumentando
0 senso de pertencimento dos alunos a instituicao.

Palavras-Chave: Inteligéncia artificial. Gestdo preventiva. Evasdo de alunos. Ensino a distancia. Instituicao
de Ensino Superior.

Impact of artificial intelligence in managing student dropout in Distance
Learning - EAD: a case study in Vitéria, ES.

Abstract - The introduction of artificial intelligence (Al) has caused significant transformations in several sec-
tors, including education. One of the challenges faced by higher education institutions (HEls), mainly in the
context of Distance Learning (EAD) in Brazil, is student dropout. The general objective of this work is the
impact of artificial intelligence (Al) in the management of dropout of students in Distance Learning, having as
a case study a Higher Education Institution in Vitéria, ES. To carry out this investigation, bibliographical rese-
arch and a case study were carried out, and a questionnaire was applied to two managers, one responsible
for information technology and the other for relationship analysis. Deploying Al has improved the efficiency
of analytics and predictive detection of dropout-prone students. This led to more effective retention actions,
significantly reducing dropouts and increasing students' sense of belonging to the institution.

Keywords: Artificial intelligence. Preventive management. Student evasion. Distance learning. Higher edu-
cation institution
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INTRODUGAO

A educacao é uma das areas mais afetadas pela
tecnologia. A introducéo da inteligéncia artificial (1A)
tem aumentado na area da educacgao, com o objetivo
de melhoria em diversos aspectos. A evasido é uma
questdo preocupante que afeta as instituicbes de
ensino em geral. De acordo com o Resumo Técnico
do Censo da Educagao Superior (MEC/INEP, 2009),
os indices de evasado no contexto universitario sao
significativos e tém-se tornado uma realidade cada
vez mais comum nas instituicbes de ensino superior
(IES). No Brasil, a educacgéo a distancia (EAD) tem
sido uma tendéncia crescente nos ultimos anos, e as
instituicdes de ensino superior (IES) tém enfrentado
dificuldades na retencao de alunos.

A evasao de alunos é um problema complexo, que
afeta ndo so6 a IES, mas também os alunos e a so-
ciedade em geral. A IA tem sido utilizada em inume-
ras areas para a solugao de problemas complexos,
e sua aplicagdo na detec¢ao da evasado de alunos
pode trazer beneficios significativos.

Entre os beneficios que a utilizacdo da IA traz para
a deteccao da evasao de alunos, destaca-se a iden-
tificacdo de padroes de comportamento dos alunos
que podem indicar uma possivel evasao, a previsao
de problemas que podem levar a evasédo e a adogao
de agdes preventivas para evitar a saida do aluno.

A |IA vem sendo utilizada em diversas areas da edu-
cacao, no entanto, ainda sdo escassos os estudos
que abordam a sua aplicagao na deteccéo de evaséao
de alunos em IES a distancia.

De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder
(1998), a pesquisa é uma atividade sisteméatica e con-
trolada que tem como objetivo buscar respostas para
adversidades por meio de procedimentos cientificos.
Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa & buscar
respostas para o problema de evasao dos alunos em
IES a distancia, mediante a utilizagao da IA. Neste
estudo, a unidade de analise € uma instituicdo de en-
sino superior a distancia no municipio de Vitéria, ES,
visando investigar o impacto da inteligéncia artificial
na deteccao de evaséao de alunos.

Sendo assim, o problema de pesquisa trata-se de
“Quais as percepgdes dos gestores no impacto da
IA na analise preditiva no perfil de alunos evadidos?”.

Em resumo, este estudo busca contribuir para o en-
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tendimento do impacto da IA na detec¢ao da eva-
sao de alunos em instituicbes de ensino superior a
distancia. Através da realizagao de um estudo de
caso, com abordagem investigativa, espera-se iden-
tificar as vantagens e desvantagens da utilizagdo de
ferramentas de tecnologia na prevencgéo da evasao
escolar.

REFERENCIAL TEORICO

CONTEXTUALIZACAO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Segundo Teixeira e Gonzalez (2019), nos ultimos
anos houve um avango significativo no campo dos
dados e das informagdes, impulsionado pelo de-
senvolvimento continuo das tecnologias de proces-
samento de dados e compartilhamento de informa-
¢oes. A ampla disponibilidade de acesso a internet e
0 uso generalizado de dispositivos tecnologicos tém
permitido que informagdes sobre diversos temas sur-
jam de varias fontes acessiveis ao publico em geral.
Esse cenario resultou em um aumento exponencial
no volume de dados diarios. No entanto, esses da-
dos sdo de grande importancia para diversas orga-
nizagoes. Profissionais, estudantes e empresas que
lidam com grandes volumes de informagdes tém uti-
lizado a inteligéncia artificial para filtrar e compilar as
informagdes necessarias em bancos de dados inter-
ligados, conhecidos como big data.

A demanda por uma ampla variedade de dados e
informagdes corretas, relevantes e confiaveis esta
em constante crescimento. Conforme apontado por
Monteiro (2015), a qualidade da informag&o e sua
gestao inteligente tém a capacidade de gerar conhe-
cimento e reduzir substancialmente a necessidade
de buscar informagdes para tomada de decisbes ou
solugao de problemas.

Embora a perspectiva para o futuro da inteligéncia
artificial seja promissora, muitas areas do campo
cientifico ainda ndo conseguem aproveitar todo o po-
tencial dessa tecnologia devido a falta de preparo e
recursos. A implementagao da inteligéncia artificial
para aperfeigoar tarefas e procedimentos requer pro-
fissionais capacitados e infraestrutura adequada, o
que ainda é um desafio em algumas instituicées. Em
alguns casos, ha um acumulo de estudos e informa-
¢des que nao foram devidamente estruturados ou
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analisados, resultando em um desperdicio de poten-
cial informativo (Teixeira; Gonzalez, 2019).

Segundo Xavier (2013), a inteligéncia artificial € um
processo complexo que demanda compreensao do
contexto, identificagdo de padrbes e desenvolvimen-
to de fungdes especificas com o intuito de alcangar
metas estabelecidas.

Embora os sistemas computadorizados de apoio a
decisao existem ha décadas, o avango na velocida-
de de processamento e armazenamento de informa-
¢oes dos computadores possibilitou analisar grandes
volumes de dados em questdo de nanossegundos.
Isso permitiu propor solugdes para problemas, orien-
tar a tomada de decisdes e executar tarefas sem a
necessidade de instrugbes diretas de seres huma-
nos (Lobo, 2018, p.5).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCAGAO

De acordo com Alves (2017), essas plataformas ofere-
cem uma variedade de recursos, como videos, jogos,
imagens, animagdes e textos eletrbnicos, que pode-
riam ser disponibilizados aos alunos, enriquecendo o
ambiente educacional. Além disso, novos materiais
estdo sendo constantemente criados, proporcionando
dinamismo e facilidade tanto para professores quanto
para estudantes dentro da sala de aula.

Conforme destacado por Xavier (2013):

Nao se questiona mais a adogao das tecnologias
digitais de informagdo e comunicagcédo (TDIC)
pela educacéo. Agora, discute-se como utiliza-
-las para auxiliar o professor a trabalhar a diversi-
dade de conteudos presentes nas disciplinas do
curriculo escolar (Xavier, 2013, p.1).

Além da falta de investimento e de politicas publicas
adequadas, Fava (2018) destaca também uma critica
em relagdo a resisténcia de alguns profissionais em
relagdo a esses novos paradigmas:

Os curriculos atuais, em sua maioria, sé@o cons-
truidos por especialistas com opiniées tendencio-
sas e ideoldgicas, pois desejam a manutengao
dos padrdes tradicionais e a preservagdo dos
beneficios adquiridos. Em outros casos, sao fiéis
as suas teses de estudo, tendo dificuldades em
descartar partes do conhecimento de seu cam-
po, mesmo que estejam desatualizadas (FAVA,
2018, p. 144).
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INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS (IA) E OS PROPOSI-
TOS DA EDUCACAO

Segundo o Censo EAD.BR (educagéo a distancia)
realizado pela ABED (2018) entre 2020 e 2021 para
analisar a aprendizagem a distancia no Brasil, o nu-
mero de matriculas em cursos na modalidade EAD
tem dobrado a cada ano, resultando em um aumento
de aproximadamente 1.400% nos ultimos 10 anos.
Esse crescimento substancial da EAD tem propor-
cionado um maior espago para os sistemas de in-
teligéncia artificial nas plataformas que serdo aces-
sadas por um numero cada vez maior de usuarios,
tornando-os indispensaveis nesse novo cenario edu-
cacional. Portanto, € uma tendéncia que a educacéao
a distancia, mesmo sendo difundida apenas recen-
temente, impulsione o uso de sistemas inteligentes,
inclusive no ensino presencial.

No Brasil, Idoeta (2017) menciona uma experiéncia
em Sao Paulo, no Centro Educacional Sesi em Ar-
thur Alvim, onde os alunos tém acesso a uma plata-
forma virtual para realizar diversas atividades com
acompanhamento e feedback online. Além disso,
esse sistema utiliza algoritmos préprios para verifi-
car a aprendizagem do aluno e sugerir outras aulas
e formas de estudo com base nas duvidas apresen-
tadas por ele. Essa abordagem personalizada pro-
porciona um ambiente de aprendizagem adaptativo.

Essas plataformas educacionais, baseadas em in-
teligéncia artificial (1A), permitem que as instituicées
de ensino gradualmente estabelegcam uma infraes-
trutura tecnoldgica para capacitar e conectar fami-
lias, alunos individuais, professores e outras escolas
(Silveira et al., 2023). Desse modo, as plataformas
digitais oferecem aos estudantes uma vasta e intera-
tiva base de dados, proporcionando personalizagao
na aprendizagem por meio da construgdo do perfil
de cada estudante e da recomendacgao de tdpicos
relevantes para cada momento especifico (Alves,
2017, p. 78).

Segundo Silveira et al. (2023), os sistemas compu-
tacionais que acessam essas plataformas de dados
permitem uma ampla gama de interagées com dados
hipertextualizados. Como resultado, as informagdes
individuais de cada aluno s&o cruzadas com as ba-
ses de dados da plataforma, fornecendo resultados
otimizados por meio de abordagens personalizadas
que consideram aspectos pedagdgicos, psicologi-
cos, técnicos e éticos, visando aprimorar a aprendi-
zagem personalizada.
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Destaca-se, porém, que o auxilio, o planejamento e
a orientagdo docente continuam indispensaveis no
processo de ensino-aprendizagem, sendo proposta
- como defendido por diversas correntes contempo-
raneas - uma mudanga de paradigma: o professor
deixa de ser o centro do processo para dar lugar ao
aprendiz. Essa abordagem visa potencializar o papel
ativo do aluno em sua propria aprendizagem. Os mo-
delos de ensino apoiados pela inteligéncia artificial,
por meio do acesso as informacgdes digitais, podem
contribuir para aprimorar a educagao atual, especial-
mente em paises como o Brasil, onde os estudantes
enfrentam desafios relacionados a falta de estrutura,
curriculo e qualidade satisfatéria nas instituicdes de
ensino (Vieira Junior, 2019).

Os estudantes podem ter um curriculo pré-definido,
mas a possiblidade de escolha sobre o que apren-
der e como fazer possibilita as pessoas ampliarem e
personalizarem sua aprendizagem. Essa estratégia
valoriza a aprendizagem autdbnoma, fator indispensa-
vel para a real aprendizagem, ja que a alteragéo das
estruturas cognitivas depende, em algum momento,
da individualidade, conforme sugere Piazzi (2014).
A boa educacédo é aquela em que o professor pede
para que seus alunos pensem e se dediquem, pro-
movendo um didlogo para estimular a compreensao
e o crescimento dos estudantes.

O USO DA IA NA DETECGCAO PREVENTIVA DA
EVASAO DE ALUNOS EM EAD

Segundo Santos (2022), a educagéo tem se esfor-
¢ado ao longo dos anos para fornecer as escolas
OS recursos necessarios para que 0 processo de
ensino-aprendizagem ocorra de maneira significati-
va. No entanto, o nimero excessivo de alunos em
sala de aula ultrapassa os limites adequados para
garantir a qualidade do ensino. Portanto, é importan-
te desenvolver estratégias diversificadas de ensino
que acolham e valorizem cada aluno de acordo com
suas especificidades, embora essa pratica nado seja
simples de ser realizada. No entanto, o uso da inteli-
géncia artificial pode ser uma grande vantagem para
melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Vicari (2018), a aplicagdo da inteligéncia
artificial na educacdo é considerada um campo de
estudo multidisciplinar e interdisciplinar, pois abran-
ge o uso de mecanismos tecnoldgicos da inteligéncia
artificial em sistemas que visam o ensino e a apren-
dizagem como obijetivo principal. Portanto, € impor-
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tante destacar que a utilizacdo dessas tecnologias é
responsabilidade dos principais sistemas educacio-
nais, como os Sistemas Tutores Inteligentes Afetivos
(STIs), os Learning Management Systems (LMSs), a
Robodtica Educacional Inteligente e os Massive Open
Online Courses (MOOCs), no que se refere a Analise
de Aprendizado (Learning Analytics).

EVOLUCOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) & utilizada como um con-
junto de ferramentas com diversas fungdes que ofe-
rece facilidade e seguranga na execugao de projetos
(Silva; Spanhol, 2018). De acordo com Fernandes et
al. (2018), muitos engenheiros trabalham com pla-
nilhas, programas de criagdo de projetos em 3D,
videos, musica e varejo que utilizam a IA. Essas
ferramentas permitem a leitura e o entendimento
do comportamento dos clientes e, a partir dessas
observacgoes, sdo capazes de identificar padrbes e
perfis que atendam as necessidades e exigéncias do
projeto/estudo.

Conforme argumentado por Silva e Spanhol (2018),
0 processo educacional necessario para a forma-
¢ao de um individuo como cidadao ativo e qualifi-
cado para exercer uma atividade profissional passa
por um processo de instrugdo, no qual a mediagao
do conhecimento é centralizada no professor, mas
considera o uso da tecnologia como um mecanismo
para torna-lo mais eficiente.

METERIAIS E METODO

Conforme o objetivo geral do trabalho, a proposta des-
te estudo é verificar o impacto da utilizagao da inteli-
géncia artificial na detec¢do da evaséo de alunos em
uma instituicao de ensino superior EAD na capital do
estado do Espirito Santo. Para isso, foram realizadas
pesquisa bibliografica e entrevistas com dois gestores
seguindo Ferrao, R e Ferrao, L (2012), um da area de
tecnologia da informacgao e outro da area de analise
de relacionamento da instituicdo de ensino.

A abordagem qualitativa concentra-se em aspectos
da realidade que ndo podem ser quantificados, bus-
cando compreender e explicar a dindmica das rela-
¢bes sociais. Minayo (2007) aborda o universo de
significados, motivagbes, aspiragdes, crengas, valo-
res e atitudes, explorando as profundezas das rela-
¢oes, processos e fendbmenos que ndo podem ser
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reduzidos apenas a medi¢cdo de variaveis (Minayo,
2007, p. 14).

A pesquisa descritiva engloba diferentes tipos de es-
tudos, como estudos de caso, analise documental e
pesquisa ex-post-facto.

O estudo de caso mostrado na pesquisa traz o foco
para um ponto Unico do estudo, onde, para Alves-
-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), os exemplos
mais comuns para esse tipo de estudo sdo aqueles
que focalizam apenas uma unidade: um individuo
(como os casos clinicos descritos por Freud), um pe-
queno grupo (como o estudo de Paul Willis sobre um
grupo de rapazes da classe trabalhadora inglesa),
uma instituicdo (como uma escola, um hospital), um
programa (como o Bolsa Familia) ou um evento (a
eleicdo do diretor de uma escola).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para realizar este estudo de caso, foram conduzidas
entrevistas com dois gestores de uma instituicdo de

I BRUNO, A. F et al.

ensino superior em Vitéria, ES. Um dos gestores,
chamado Gestor A, atua na area de tecnologia da in-
formagéao, enquanto o Gestor B trabalha na area de
analise de relacionamento. Devido a disponibilidade
dos gestores, optou-se por realizar uma entrevista
gravada com o Gestor B, com perguntas investiga-
tivas durante a gravagao. Ja com o Gestor A, o for-
mulario de perguntas (questionario) foi enviado por
e-mail, o qual foi respondido por escrito. As respostas
dos gestores sédo apresentadas na Quadro 1. Para
preservar a confidencialidade da instituicdo de ensi-
no, os nomes dos gestores foram tornados anénimos.

A entrevista e questionario aplicados sao compos-
tos por um total de oito questdes, todas de resposta
aberta. Para essas questdes, adotou-se uma abor-
dagem de analise de conteudo, tendo sido estrutura-
das de forma a comparar o entendimento anterior e
posterior a implantagéo da IA na instituicao de ensi-
nos superior na modalidade EAD.

No Quadro 1, encontram-se as percepg¢des dos ges-
tores A e B no impacto da |IA na analise preditiva do
perfil de alunos evadidos.

Perguntas Gestor A

Gestor B

1. Vocé ja tem conhecimento
de iniciativas de Inteligéncia
Artificial em outras instituigbes
de ensino superior? Se sim,
poderia compartilhar alguns
exemplos e seus impactos?

“Sim, a Al tem sido utilizada amplamente
em processos de atendimento aos
alunos com chatbot, por exemplo. Outro
exemplo frequente vem do marketing das
IES, que é o uso de Machine Learning
visando capturar através da navegagéo
na internet, preferencias de cursos dos
usuarios, visando uma personalizagao
com a geracdo de ofertas mais
direcionadas para ele.”

“Sim, a gente hoje nos tempos modernos. A
tecnologia estd nos rodeando a todo o
momento. Eu conhego, ja ouvi falar sim de
outras instituicdes que aplicam a IA, porém
néo sei se tiveram o mesmo impacto que teve
na instituicdo que hoje eu estou inserido.”

2. Antes da aplicagdo da IA,
como eram analisados esses
alunos evadidos?

E qual o custo desse modelo
de analise para a instituicao?

“Antes a analise era feita por um niimero
limitado de variaveis, que possibilitam
uma deteccao tardia com possibilidade
de evasao. Com isso, as agdes para
retencao se tornavam tardias,
aumentando a dificuldade de reversdo do
quadro.”

“O custo do modelo antes do sistema
preditivo ele era relativamente baixo porque
ele era feito de forma manual” [..]” para as
trés variaveis: académico, financeiro e
interaciona. Eram apresentadas pra gente
numa planilha de Excel junto com as
informagdes dos alunos, e os discentes
faziam uma analise de risco, que facilitava a
nossa tomada de decisdo”
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3. Quais foram os principais
impactos na implantagao da IA

causou? Quais s&o as
principais vantagens e
desvantagens que  vocé
enxerga?

“Com a IA o processo se tornou mais
eficiente, aumentando a quantidade de
informagdes para tomada de decisao,
bem como, a possibilidade de deteccéo
preditiva do aluno com propensdao a
evasao, aumentando consideravelmente
a chance de reversdo do quadro de
evasao, logo, recuperando receita e
aumentando os lucros da empresa.”

“Entdo como vantagem, ndés conseguimos
criar e aumentar a relagédo com o aluno EAD,
desenvolvendo o senso de pertencimento
dos alunos, criando fidelidade a marca.
Reduzimos a evasdo consideravelmente,
caimos de 24 % para 18 %. Antes da
implantagdo da IA, tinhamos uma média de
30 % de evasao e chegamos a mitigar 18 %
no mercado, que se pede 35%, 40 % no
ensino a distancia. A desvantagem, eu acho
que seria o custo para a implantagédo e o
aumento da mao de obra qualificada para o
controle das 7 variaveis que a IA explora,
para gerar relatorios "

4. Quais sao os critérios que
vocé considera importantes na
escolha de solugcdes de
Inteligéncia Artificial?

‘“No momento de selecionar uma
tecnologia, é importante entender a real
necessidade e objetivos, para que possa
ser realizado o alinhamento estratégico
entre o objetivo do negdcio e a solugcéo
de tecnologia. Com isso, a chance de
sucesso € muito maior. Outro ponto
importante € ter uma consultoria de TI
com experiéncia no desenvolvimento,
acompanhamento e operagdo de
tecnologias e solugdes de IA”

“‘N6és ndo conheciamos a nossa base
discente, tinhamos muitos dados e néo
conseguiamos analisar os dados de maneira
eficaz. Entdo a nossa escolha da inteligéncia
foi uma escolha por uma que conseguisse
estudar o comportamento do nosso aluno.
Primeiro, a gente precisou tragar um perfil,
guem é o meu aluno? Como eu posso ajudar
o meu aluno? E com base no resultado, eu
consigo tomar a decisdo.”

5. Com os resultados da

aplicagao da 1A ao
mapeamento  dos  alunos,
quais foram as medidas

tomadas para reverter o pefrfil
dos alunos evadidos? E como
eram tratados antes?

“Essa pergunta o setor de EGP pode
responder melhor. Procurar o Gestor B”

Entdo antes a gente tinha que pegar as
variaveis basicas, financeiro, académico e
interacional. A gente trazia isso para o Excel
e por meio de um contato individualizado com
0 aluno para entender o porqué ele estava
naquela situagdo. Com a implantagdo, eu
consigo ter um detalhe mais apurado. O nivel
de apuragdo do nosso sistema preditivo & de
64 % a 84 % de aceitabilidade. Ou seja, eu
tenho uma informagdo mais precisa, posso
ter um falso negativo.”

6. Por que foi escolhida a
modalidade EAD para se
implantar a Inteligéncia
Artificial?

“O aluno EAD tem um maior contato com
as plataformas e tecnologias, 0 que gera
também um volume maior de dados para
avaliagéo. Essa maior interagdo com as
plataformas gera um volume grande de
possibilidades de andlise. Outro fator é
que o EAD tem um indice de evasédo
maior que o do ensino presencial, logo,
gera uma oportunidade maior de
potencializar o resultado do modelo.”

“Porque € uma modalidade que tem uma
flexibilidade de horario muito alta, precisa de
ter um compromisso maior do aluno,
consequentemente uma evasado maior e nés
como IES, temos que criar e desenvolver a
responsabilidade do aluno EAD.”

7. Quais s&o os indicadores ou
métricas que vocé acredita
serem relevantes para avaliar
o impacto da utilizagdo da
Inteligéncia Atrtificial na gestao
da evasdo de alunos da
instituicdo de ensino superior?
Antes e depois

“As métricas utilizadas foram os
percentuais de evasdo. As agbes de
retencéo realizadas apds a aplicagéo da
IA° mostraram uma diminuigdo nos
indices de evaséao.”

“Primeiro, nos conseguimos identificar quais
os indicadores. Primeiro, o NPS, que é uma
pesquisa utilizada dentro das modalidades
tanto presencial quanto EAD para medir a
satisfagdo do aluno. Desde a implantagédo do
sistema preditivo, o NPS do EAD, aumentou
consideravelmente. Essa melhora foi
possivel, pois conseguimos nos relacionar
melhor com o nosso aluno, ouvir, dar espago,
dar voz para o discente.
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8. Na sua percepgdo, a
instituicdo estava preparada
para a introdugao de IA? Por
qué?

“Sim, a IES ja vem de um trabalho de
transformagéo digital de seus processos
de negdcio ao longo dos ultimos anos,
que geraram insumos de dados muito
ricos para serem utilizados pelo modelo
de IA. Os processos padronizados e o
histérico dos dados estruturados
viabilizaram a analise do perfil do aluno
que evade, possibilitando a criagdo de
um modelo de IA que pudesse ser

“Mais que preparada! A instituicdo que eu
estou servindo hoje, ela cresceu de forma
exponencial nos Ultimos quatro anos.
Durante a pandemia, nés entregamos o
menor percentual de evasdo, um dos
menores do Brasil, porque 18 % no ensino a
distancia sdo muito complicados a gente
conseguir a nivel nacional. Entdo, foi o
momento certo para a instituicdo implantar a
predigéo, a IA para controle do crescimento

aplicado com o objetivo de melhorar o

processo de retengéo.”

exponencial do mercado de educagéo
nacional.”

Quadro 1. Questionario investigativo com a percepgéo dos gestores.

Fonte: Produzido pelos autores do estudo.

Por meio da primeira pergunta, pudemos avaliar o
nivel de familiaridade dos gestores com o tema da in-
teligéncia artificial. E, com base em suas respostas,
constatou-se que esse assunto também esta sendo
priorizado em outras instituicbes. Segundo Teixeira e
Gonzalez (2019), nos ultimos anos houve um avango
significativo no campo dos dados e das informagoes,
impulsionado pelo desenvolvimento continuo das
tecnologias de processamento de dados e comparti-
Ihamento de informacgdes.

No segundo ponto questionado, é possivel verificar
0 quanto a implantagdo da IA melhorou a tomada
de decisdo e a comunicagao da instituicdo com os
alunos, pois antes da implantagao da inteligéncia as
analises dos perfis dos alunos evadidos eram feitas
de forma totalmente manual.

Conforme mencionado pelo gestor B, “faziamos o
trivial bem-feito, para conseguirmos resultados”. A
abordagem anterior da instituicdo era focada em
realizar tarefas basicas de forma eficiente, visando
obter resultados. No entanto, essa abordagem de-
mandava um alto custo em termos de tempo e, em
algumas ocasibes, as decisées tomadas para solu-
cionar os problemas dos alunos ja chegavam em um
momento muito tardio. Conforme apontado por Mon-
teiro (2015), a qualidade da informagéo e sua gestao
inteligente tém a capacidade de gerar conhecimento
e reduzir substancialmente a necessidade de buscar
informacgdes para tomada de decisdes ou solugéo de
problemas.

Na terceira pergunta investigativa, foi observado
que a implementacéo da inteligéncia artificial resul-
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tou em uma tomada de decisdo mais precisa e em
medidas preventivas para identificar alunos propen-
s0s a evasao. Isso contribuiu para melhorar o rela-
cionamento dos alunos com a instituicao de ensino
e, consequentemente, reduzir significativamente os
indices de evasao. Esses resultados positivos foram
reconhecidos e percebe-se que a implantacao da IA
trouxe varias vantagens, como uma melhor comu-
nicagado com os alunos e decisbes mais assertivas,
resultando em retornos financeiros para a institui¢cao.

Conforme destacado por Xavier (2013, p.1):

N&o se questiona mais a adogéo das tecnologias
digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC)
pela educagéo. Agora, discute-se como utiliza-
-las para auxiliar o professor a trabalhar a diversi-
dade de conteudos presentes nas disciplinas do
curriculo escolar.

Com o quarto ponto abordado no questionario, foi
possivel perceber que os critérios para a selegao da
inteligéncia artificial que melhor se adequasse aquela
situacéo foram alinhados entre as areas de tecnolo-
gia da informacéo e analise de relacionamento. Esse
alinhamento visava garantir uma execucéo eficiente
de todo o processo de implantagdo, de acordo com
o planejamento da gestao da instituicdo de ensino.

Por isso, a IA escolhida precisava ser capaz de ana-
lisar o comportamento de um aluno evadido e identi-
ficar, dentro do banco de dados da instituicao, outros
alunos que poderiam apresentar comportamento se-
melhante. A inteligéncia artificial (IA) é utilizada como
um conjunto de ferramentas com diversas fungdes
que oferece facilidade e seguranga na execugao de
projetos (Silva; Spanhol, 2018).
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Na quinta pergunta, o enfoque foi nas medidas ado-
tadas para reverter a situagado desses alunos pro-
pensos a evasdo. O objetivo era compreender o que
era feito e como o contato com os alunos se tornou
mais efetivo apds a implementacédo da inteligéncia
artificial. Antes da IA, o departamento de relaciona-
mento precisava dedicar tempo para compreender
a situagdo de cada aluno individualmente, a fim de
identificar possiveis solugdes para cada caso.

Com a IA, o departamento de relacionamento pas-
sou a abordar os alunos ja cientes de suas situagdes
especificas, o que tornou mais simples resolver os
problemas dos discentes. Conforme argumentado
por Silva e Spanhol (2018), o processo educacional
necessario para a formagdo de um individuo como
cidadao ativo e qualificado para exercer uma ativida-
de profissional passa por um processo de instrugao,
no qual a mediagdo do conhecimento é centraliza-
da no professor, mas considera o uso da tecnologia
como um mecanismo para torna-lo mais eficiente.

No sexto questionamento, foi indagado o motivo da
escolha da modalidade de ensino a distancia (EAD)
para a aplicagédo da inteligéncia artificial. Dessa for-
ma, pdde-se perceber que a modalidade EAD de-
pende da tecnologia para que os alunos possam se
desenvolver, e é justamente a distancia fisica entre
a instituicdo de ensino e os discentes que exige que
eles cultivem um senso de autodisciplina e respon-
sabilidade pessoal para concluir o ensino superior.
Sem essas habilidades, os alunos tendem a abando-
nar os estudos, o que explica o indice de evasao ge-
ralmente mais alto na modalidade EAD em compa-
racédo com a modalidade presencial, de acordo com
o Resumo Técnico do Censo da Educagao Superior
(MEC/INEP, 2009).

No penultimo ponto, foram identificados os indicado-
res mais relevantes para avaliar o impacto da inteli-
géncia artificial na instituicdo. O primeiro indicador
diz respeito aos niveis de evasao dos alunos dentro
da prépria instituicdo, enquanto o segundo indicador
€ o NPS (Net Promoter Score), que € uma metodolo-
gia de satisfagcao desenvolvida para avaliar o grau de
fidelidade dos clientes.

Apods a implementacéo da IA, verificou-se uma redu-
¢ao nos indices de evasdo e um aumento nos niveis
de satisfagdo dos alunos, o que evidencia o suces-
so do projeto de previsdo de evasao dos alunos. No
Brasil, Idoeta (2017) menciona uma experiéncia em
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Sao Paulo, no Centro Educacional Sesi, em Arthur
Alvim, onde os alunos tém acesso a uma plataforma
virtual para realizar diversas atividades com acom-
panhamento e feedback online.

Por fim, na ultima pergunta, os gestores afirmaram
que a instituigao estava preparada para a introdugao
da inteligéncia artificial e que a implantagc&o ocorreu
no momento oportuno, uma vez que no ano seguin-
te 0 mundo enfrentou uma pandemia, resultando em
uma transigao total para o ensino a distancia por um
periodo.

O preparo da instituicdo foi fundamental para o seu
crescimento no mercado. Embora os sistemas com-
putadorizados de apoio a decisdo existem ha déca-
das, o avango na velocidade de processamento e
armazenamento de informagdes dos computadores
possibilitou analisar grandes volumes de dados em
questdo de nanossegundos. Isso permitiu propor
solugdes para problemas, orientar a tomada de de-
cisbes e executar tarefas sem a necessidade de ins-
trugdes diretas de seres humanos (Lobo, 2018, p.5).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos realizados com dois gestores de uma
instituicdo de ensino de nivel superior mostram que
foi possivel obter insights valiosos sobre os impactos
da IA na gestdo da evaséo de alunos e evidenciaram
as vantagens e desvantagens percebidas.

Verificou-se que os gestores estavam familiarizados
com o tema da IA, tendo conhecimento de iniciati-
vas semelhantes em outras instituicbes de ensino
superior. Isso reflete a crescente importancia da IA
no contexto educacional, considerada como a nova
“eletricidade” desta era. A IA apresenta-se como um
fator poderoso para o desenvolvimento econémico
e tem o potencial de transformar os processos de
ensino-aprendizagem.

Em relagido a analise dos alunos evadidos antes da
implantagao da IA, observou-se que o processo era
realizado manualmente, com a utilizacao de plani-
Ihas de Excel, usando nimero limitado de variaveis,
resultando em detecgao tardia da evaséo e dificulda-
des na reversao do quadro. O custo desse modelo
de analise era relativamente baixo, mas a tomada de
deciséo as vezes tardia dificultava reversao da eva-
séo.
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Com a implantacdo da IA, os gestores perceberam
impactos significativos. O processo de analise se tor-
nou mais eficiente, permitindo uma detecgao prediti-
va dos alunos com propensao a evasao, possibilitan-
do a adogéo de agdes de retengdo mais assertivas,
aumentando as chances de reversao do quadro de
evasdo. Como resultado, a instituicado conseguiu re-
duzir consideravelmente os indices de evasao, crian-
do um maior senso de pertencimento e fidelidade
dos alunos a marca.

No que diz respeito aos critérios de escolha da so-
lucdo de IA, os gestores destacaram a importancia
de entender a real necessidade e objetivos da insti-
tuicdo, alinhando-os estrategicamente com a tecno-
logia escolhida. Ressaltaram também a importancia
de contar com uma consultoria de Tl experiente no
desenvolvimento e operagéo de solugdes de IA.

No contexto da gestéo da evasao, as métricas utiliza-
das para avaliar o impacto da IA foram os percentu-
ais de evasao. As agdes de retencao realizadas apos
a implantagao da IA demonstraram uma diminui¢éo
nos indices de evasao, evidenciando o sucesso da
implementagao.

Os gestores afirmaram que a instituicdo estava pre-
parada para a introdugao da IA, uma vez que ja havia
passado por um processo de transformacao digital
ao longo dos anos, acumulando insumos de dados
valiosos para a analise do perfil dos alunos evadidos.
Essa preparacao prévia e os processos padroniza-
dos viabilizaram a criagcdo de um modelo de |A eficaz
para melhorar o processo de retengéo.

Este estudo contribui para o entendimento dos im-
pactos da IA na gestdo da evaséo de alunos na mo-
dalidade EAD. A implantagdo da |IA proporcionou
uma melhoria significativa na andlise preditiva dos
alunos evadidos, permitindo a implementagdo de
acbes de retencdo mais efetivas. Ainda que haja a
necessidade de avaliagdo continua e aprimoramento
da solugao de IA, os resultados obtidos até o mo-
mento sdo promissores, indicando que a IA pode de-
sempenhar um papel crucial na redugéo da evaséao e
no aprimoramento da qualidade da educacéo.

Portanto, recomenda-se que outras instituicbes de
ensino considerem a adocao de solugdes de IA para
a analise preditiva da evasao, levando em conta as
particularidades e objetivos especificos de cada ins-
tituicdo. A IA apresenta-se como uma ferramenta
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valiosa para o suporte a tomada de decisdes e para
o desenvolvimento de estratégias de retencao perso-
nalizadas, proporcionando um ambiente educacional
mais inclusivo, eficiente e de qualidade.

O trabalho remete a sugestdes para investigacOes
futuras. Recomenda-se o aprofundamento dos estu-
dos, com envolvimento de maior nimero de gestores,
focados em outras dimensbes, como, por exemplo,
em outras areas da educacgéo, para que possam ser
implementadas solugdes com a inteligéncia artificial.
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