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Resumo - Na area da Saude, um dos temas que vem sendo amplamente discutidos € a seguranca do pa-
ciente. No Brasil, a seguranga do paciente surgiu em 2013 através da publicagdo da Portaria 529 de 1° de
abril de 2013, que constituiu o Programa Nacional de Seguranca do Paciente. Neste mesmo ano, também
foi publicada a RDC 36 em 25 julho de 2013, que instituiu agdes para seguranga do paciente em servigos de
saude. Na dtica da odontologia, no entanto, ha escassez de publicagdes que evidenciem a implementagao
dos protocolos de segurancga voltados para a pratica clinica. O objetivo do trabalho foi elaborar um protocolo
de cirurgia segura no contexto da odontologia. Foi realizado o levantamento e selecao de bibliografia, leitura
critica, analise e discussao dos dados obtidos. A busca foi realizada nas seguintes bases de dados: Google
Scholar, PubMed, LILACS, Scielo, bases do Ministério da Saude e Anvisa. Foram incluidos estudos publi-
cados em portugués, inglés e espanhol relacionados com as palavras-chave a partir do ano de 2010. Apés
levantamento bibliografico, foi elaborado um protocolo de cirurgia segura contextualizado para a odontologia.
Como principal resultado, foi obtido o protocolo de cirurgia segura aplicado a odontologia, contendo lista de
verificagao pré e pds-operatéria. Conclui-se, portanto, que a implementacao deste protocolo nas instituicdes
de ensino e nos consultérios e/ou clinicas odontolégicas é o primeiro passo na constru¢ao de uma cultura de
segurancga e que possibilitard uma assisténcia cirdrgica mais segura e de qualidade.

Palavras-chave: Cirurgia segura. Odontologia. Segurang¢a do paciente

Elaboration of a safe surgery protocol in the context of dentistry

Abstract - In the health area, one of the topics that has been widely discussed is patient safety. In Brazil,
patient safety emerged in 2013 through the publication of Ordinance 529 of April 1, 2013, which constituted
the National Patient Safety Program. In the same year, RDC 36 was also published on July 25, 2013, which
instituted actions for patient safety in health services. From the perspective of dentistry, however, there is little
evidence of publications that demonstrate the implementation of safety protocols, aimed at clinical practice.
The objective of the work was developing a safe surgery protocol in the context of dentistry. Survey and se-
lection of bibliography, critical reading, analysis, and discussion of data obtained. The search was carried out
in the following databases: Scholar Google, PubMed, LILACS, Sciello, Ministry of Health databases and An-
visa. Studies published in Portuguese, English and Spanish related to the keywords from the year 2010 were
included. After a bibliographical survey, a safe surgery protocol contextualized for dentistry was elaborated.
The main result was obtaineda safe surgery protocol applied to dentistry was elaborated, containing a pre-
and postoperative checklist. Is concluded, therefore, that the implementation of this protocol in educational
institutions and in dental offices and/or clinics is the first step in building a safety culture that will enable safer
and better-quality surgical care.
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INTRODUGAO

A seguranca do paciente € uma tematica que vem
sendo amplamente discutida nas ultimas décadas e
tornou-se um dos assuntos prioritarios na area da
Saude. A busca pela assisténcia segura e de qua-
lidade pode resultar em um cuidado com maxima
reducédo de erros e eventos adversos, cabendo ao
profissional de salude proporcionar a sua aplicagao
pratica, com qualidade, eficacia, eficiéncia e, claro,
segura ao paciente.

No Brasil, a seguranga do paciente surge em 2013
através da publicagdo da Portaria 529 de 1° de abril
do mesmo ano (Brasil, 2013). A presente portaria ins-
tituiu o Programa Nacional de Seguranca do Pacien-
te. Nos paises desenvolvidos, no entanto, os estudos
nesta area ocorrem desde a década de 1990. Um
marco importante ocorrido nesta mesma década foi
a publicacao do relatério “to Error is Human” nos Es-
tados Unidos (EUA), que demostrou que mais pesso-
as haviam morrido por erro médico do que vitimas de
acidente de carro.

No ano de 2013, também foi publicada, no Brasil,
a RDC 36 em 25 de julho, que instituiu acdes para
seguranca do paciente em servigos de saude (Bra-
sil, 2013). Dentre as agdes a serem implementadas,
estava descrito a implementagao dos protocolos de
seguranga do paciente, dentre eles o de cirurgia se-
gura. Observa-se desde entdo um avango conside-
ravel nos estudos e implementagdes dos protocolos
de seguranca do paciente, especialmente na area
hospitalar.

Na dética da odontologia, no entanto, hd uma escas-
sez na produgdo cientifica nesta area e, por conse-
quéncia, a inexisténcia da implementagdo dos pro-
tocolos de seguranga voltados para a pratica clinica
odontoldgica. Maramaldi et al. (2016) corroboram
com esta afirmacdo quando afirmam que na area
odontoldgica, apesar de a seguranga do paciente ser
fundamental para a oferta de um cuidado em saude
de qualidade, a cultura de seguranga parece nao ter
se difundido tanto se comparada a area médica.

Com objetivo de determinar as medidas a serem im-
plementadas para reduzir a ocorréncia de incidentes,
eventos adversos e a mortalidade cirurgica, foi publi-
cado pela Anvisa em 09 de julho de 2013 o protoco-
lo de cirurgia segura. Tal protocolo trouxe a lista de
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Verificagédo de Cirurgia Segura, que tem como esco-
po a prevencgao de erros, garantindo a realizacao do
procedimento no local correto e no paciente correto.

O objetivo geral do trabalho é adaptar o protocolo de
cirurgia segura do Ministério da Saude/Anvisa para
contexto odontolégico. Como objetivos especificos,
¢ realizar levantamento referencial teérico abordan-
do os temas de cirurgia segura, odontologia e segu-
rangca do paciente, correlacionar e contextualizar o
referencial teérico para aplicagao nos procedimentos
cirargicos odontologicos e elaborar um protocolo de
cirurgia segura no contexto da odontologia.

REFERENCIAL TEORICO

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) estima que
anualmente dezenas de milhares de pessoas sofram
danos desnecessarios causados por atendimento
de saude inseguro. As consequéncias causam pre-
juizos tanto clinicos como funcionais aos pacientes,
insatisfagcdo da populagdo usuaria e custos desne-
cessarios para os servigos de saude (OMS, 2015).

Um dos marcos para area de seguranga do pacien-
te foi a publicagdo do relatério “Errar € humano” no
ano de 1999 pelo Instituto de Medicina dos Estados
Unidos, em que se concluiu que 5,5% dos eventos
adversos ocorridos durante a hospitalizagdo, des-
ses, 10% resultavam em morte, sendo os mesmos
evitaveis (Scimago Institution Rankings, s.d).

No Brasil, com publicagdo da RDC 36 em 25 de julho
de 2013, foram instituidas agbes para promocgao da
segurancga do paciente e a melhoria da qualidade dos
servigos de saude. Dentre as agdes propostas, foi a
necessidade de os servigos de saude implementa-
rem o Nucleo de Seguranga do Paciente e executa-
rem o Plano de Seguranca do Paciente, sendo ne-
cessarias, entre outras agdes, a implementagao dos
seguintes protocolos: identificacdo do paciente, me-
Ihoria da comunicagao entre profissionais de saude,
melhoria da seguranga na prescricdo, no uso e na
administragdo de medicamentos, assegurar cirurgia
em local de intervengao, procedimentos e pacientes
corretos, higienizagdo das maos redugao do risco de
quedas (Brasil, 2013).

Na odontologia, existe uma escassa producao cienti-
fica na area de seguranca do paciente, principalmen-
te com relagdo area de cirurgia.
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Em 2018, a Comisién Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED) publicou em seu Boletim de Seguranga
do Paciente uma lista dos principais incidentes pre-
veniveis na area de odontologia: fratura de mandi-
bula do paciente, extragdo de dente trocado, falha
no protocolo de identificagdo do paciente, aspiragdo
de corpos estranhos durante procedimento cirurgico,
fragilidade no histdrico de alergias, nao identificagédo
de histéria de alergia a latex e prescricdo de medica-
mentos incorreta (Conamed, 2018).

SEGURANGCA DO PACIENTE

A seguranga do paciente € o conjunto de cuidados
gue os profissionais de saude devem ter no ambiente
clinico e na pratica odontolégica para que o paciente
nao seja submetido a rea¢gdes adversas, priorizando
atributos para a qualidade do cuidado. Esses cuida-
dos tém sido valorizados mundialmente pelos pa-
cientes, familias, gestores e profissionais de saude,
com o intuito de oferecer uma assisténcia a saude
mais segura (Marchon; Mendes Junior, 2014).

Em 1993, a Comissdo de Saude e Seguranga do
Reino Unido definiu cultura de seguranga como um
produto individual ou coletivo de valores, percep-
¢ao, competéncia e padrbes de comportamento que
determinam o comprometimento da instituicao de
saude e o gerenciamento da seguranga do paciente
(Sweleh et al, 2017).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS), em 2004,
criou a World Alliance for Patient Safety com objetivo
de organizar os conceitos e definicbes sobre segu-
ranga do paciente e propor medidas para reduzir os
riscos e mitigar os eventos adversos, o que motivou
a OMS a desenvolver a Classificacdo Internacional
de Seguranga do Paciente (Internacional Classifica-
tion for Patient Safety — ICPS). O Centro Colaborador
para a Qualidade do Cuidado e a Seguranca do Pa-
ciente traduziu os conceitos-chave do ICPS para a
lingua portuguesa, sendo: dano - comprometimento
da estrutura ou fungéo do corpo e/ou qualquer efeito
dele oriundo, incluindo doencgas, lesdes, sofrimento,
morte, incapacidade ou disfuncdo, podendo assim
ser fisico, social ou psicolégico; risco - probabili-
dade de ocorre um incidente; incidente - evento ou
circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou,
em dano desnecessario ao paciente; circunstancia
notificavel - incidente com potencial dano ou leséo;
near miss - incidente que nao atingiu o paciente; in-
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cidente sem lesédo - incidente que atingiu o paciente,
mas ndo causou danos; evento adverso - incidente
que resulta em dano ao paciente (OMS, 2004).

No Brasil, dentre os protocolos publicados na RDC
36 de 25 de julho de 2013, o protocolo cirurgia segu-
ra tem como objetivo determinar as medidas a serem
implementadas para reduzir a ocorréncia de inciden-
tes, e eventos adversos e a mortalidade cirurgica,
possibilitando o aumento da seguranca na realiza-
¢ao de procedimentos cirurgicos, no local correto e
no paciente correto, por meio de uma lista de veri-
ficagdo de Cirurgia Segura desenvolvida pela OMS
(Brasil, 2014).

Dentre as definicbes propostas estéo a lista de veri-
ficagcdo, que é formalmente utilizada para identificar,
comparar e verificar um grupo de itens/procedimen-
tos; demarcagao de lateralidade, que faz a demar-
cacao do local ou locais a serem operados (essa
demarcacgao é particularmente importante em casos
de lateralidade - distingdo entre direita e esquerda),
estruturas multiplas (dedos das maos e dos pés, cos-
telas) e niveis multiplos (coluna vertebral); condutor
da lista de verificagdo, que é o profissional de sau-
de (médico ou profissional da enfermagem) que esta
participando da cirurgia e seja e é responsavel por
conduzir a aplicagao da lista de verificacdo, de acor-
do com as diretrizes da instituicdo de saude; segu-
ranga anestésica, que € o conjunto de agdes reali-
zadas pelo anestesiologista, que visa a redugéo da
insegurancga anestésica por meio da inspec¢ao formal
do equipamento anestésico, da checagem dos medi-
camentos e do risco anestésico do paciente antes da
realizagdo de cada cirurgia. Esse procedimento deve
seguir as orientagdes contidas no Manual para Cirur-
gia Segura da OMS, traduzido pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa); equipe cirurgica, que
€ a equipe composta por cirurgides, anestesiologis-
tas, profissionais de enfermagem, técnicos e todos
os profissionais envolvidos na cirurgia (OMS, 2009).

MATERIAIS E METODO

Com intuito de levantar subsidios para a contextuali-
zagao do protocolo de cirurgia segura para o ambito
odontolégico, o delineamento da pesquisa foi o le-
vantamento e selegcdo de bibliografia, leitura critica,
analise e discussdo dos dados obtidos.

Para a redacgéo deste trabalho, realizou-se um estudo
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descritivo de abordagem qualitativa e aplicada, pois
proporcionara conhecimento aplicavel na pratica cli-
nica. Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa
se preocupa com o nivel de realidade que nao pode
ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o univer-
so de significados, motivagdes, aspiracdes, crengas,
valores e atitudes. Com relagdo aos objetivos, pode
ser definida como exploratéria, por utilizar selegdo de
bibliografia, a fim de garantir uma contextualizagao
entre o protocolo de cirurgia segura e a odontologia.

Foram utilizadas as seguintes palavras-chave: cirur-
gia segura, odontologia, seguranga do paciente. A
busca foi realizada nas seguintes bases de dados:
Google Scholar, PubMed, LILACS, SCIELO, bases
do Ministério da Saude Anvisa.

Critérios de inclusado: estudos publicados em portu-
gués, inglés e espanhol relacionados a palavra-cha-
ve; documentos e manuais relacionados ao tema
proposto; legislacdes e portarias vigentes.

Critérios de exclusdo: estudos que nao sejam rela-
cionados a seguranca do paciente, odontologia e
cirurgia segura, e publicagdes anteriores ao ano de
2010.

RESULTADOS E DISCUSSAO

PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA ODONTO-
LOGICO

No contexto odontoldgico, o Protocolo de Cirurgia
Segura foi contextualizado da seguinte forma: lista
de verificagdo, que é dividida em duas etapas: an-
tes e apds o procedimento cirurgico; demarcacéo
de lateralidade: confirmagao através da indicagao
da area a ser operada; condutor da lista de verifica-
¢ao: a lista de verificagdo devera ser conduzida pelo
auxiliar com confirmagéo verbal pelo cirurgido-den-
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tista; seguranga anestésica: confirmacéao do tipo de
anestésico indicado, com substancia vasoativa, dose
maxima a ser utilizada, alergia ao conservante anes-
tésico e concentragédo do anestésico; equipe cirurgi-
ca: devem ser descritos todos os membros da equipe
responsaveis pelo procedimento cirurgico, incluindo
O cirurgido-dentista;

O protocolo de cirurgia segura odontoldgico foi divi-
dido em duas partes: antes da cirurgia e depois da
cirurgia.

Em cada uma das etapas, todos os pontos deverao
ser checados e confirmados através de confirmacao
verbal. Em caso de emergéncias, os itens que nao
puderem ser verificados deverdo ser registrados no
campo especifico para este fim.

Antes da cirurgia, foram realizados os seguintes pro-
cedimentos e verificagdes: Identificacdo do paciente:
devera ser confirmado com o paciente 0 nome com-
pleto, data de nascimento e nome da mae; Imagem
radiografica: confirmagédo da radiografia pré-cirur-
gica da regido a ser operada; Sitio cirargico: confir-
macéao através da indicagao da area a ser operada;
Anestésico: confirmacgao do tipo de anestésico, uso
ou nao de substancia vasoativa, dose maxima a ser
utilizada, alergia ao conservante anestésico e con-
centragdo do anestésico; confirmacao de histérico
de alergia; historia patolégica pregressa; confirma-
¢ao do preparo, quando aplicavel; verificagcdo do
consentimento informado; verificagdo da validade
de esterilizagao; verificar os instrumentos rotatérios,
bomba, refletor, reservatério de agua;

Depois da cirurgia, foram realizados os seguintes
procedimentos e verificagdes: radiografia de contro-
le pés-operatério; conferéncia de todos os materiais
que foram utilizados; orientagcdes pos-operatorias; e
prescricdo medicamentosa (Quadro 1).

Lista de verificagcao: protocolo de cirurgia segura em odontologia

1. Identificagao do paciente

Nome:
Data de nascimento:
Nome da méae:

2. Imagem radiolégica

v Pré-cirurgia responsavel: () Sim. Qual? ( ) N&o. Se néo, justifique:

v Pos-cirurgia responsavel: (

) Sim. Qual? () Se nao, justifique:
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Antes da cirurgia:

AN

( ) Nao
Sal anestésico e dose maxima:

Validade grau cirurgico: (

AN N N N RN

funcionantes () Sim. () Nao.

Sitio cirurgico a ser realizada o procedimento: Confirmado e verificado: ( )Sim;

Possui alergia: () Sim. () N&o. Se sim, qual?
HPP relevante para o procedimento:
Intervengéao prévia foi necessaria: () Sim. (
Consentimento confirmado e aprovado:

) Sim. () Nao.
Instrumentos rotatérios, bomba, refletor, reservatério de agua disponiveis e

) Nao. Se sim, qual?

Depois da cirurgia:

Materiais utilizados conferidos: () Sim. () No.
Orientacgbes pds-operatoria realizada: (
Prescricdo médica realizada: ( ) Sim. ( ) Nao.
Agendamento de retorno: () Sim. ( ) Nao.

) Sim. ( ) Nao.

S IANEA NI NI N

Observagoes adicionais

6. Assinatura do responsavel pela realizagdao do procedimento:

7. Assinatura do auxiliar do procedimento:

Quadro 1. Lista de verificagdo: Protocolo de cirurgia segura em odontologia

Fonte: Produzida pelos autores

O valor agregado apés a implementagéo do protoco-
lo é imensuravel. Rosas et al. (2017) colocam que é
inegavel o valor agregado a pratica odontolégica na
implementagdo dos protocolos de seguranga, pois
estimula a mudanga de valores e comportamento
dos profissionais, inclusive nos ambientes externos
ao servigo.

Outro ponto importante € a mudanga de comporta-
mento do profissional em relagdo a cultura de segu-
ranga. Maluf e Costa (2020) mostram que, na area
da odontologia, a questdo da seguranga do paciente
ainda é pouco trabalhada, pois existe uma subnotifi-
cacao na notificacado de eventos adversos e pouca
referéncia bibliografica, e construir a cultura de segu-
ranga no meio odontolégico, que reconhega a segu-
ranga do paciente como um dos principais elemen-
tos da qualidade, é importante visando integrar esse
conceito nas missdes e objetivos da odontologia, em
seus indicadores e na elaboragao de projetos e for-
mas de trabalho.
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Pérez et al. (2010) elencam alguns pontos do atraso
na area odontoldgica de produgdes cientificas sobre
seguranga do paciente, em comparagao com as ou-
tras classes profissionais na area da saude: o even-
to ocorrido geralmente é menos grave; os pacientes
sdo ambulatoriais, dificultando assim o registro e o
acompanhamento dos eventos adversos; grande va-
riabilidade de procedimentos, o que dificulta a coleta
de dados; cuidado odontologica €, em sua maioria,
privado, existindo um receio em registrar os eventos
adversos, que poderia repercutir financeiramente no
servigo.

Thusu et al. (2012) mostram em seu estudo os princi-
pais eventos adversos analisados baseados em uma
base de dados no Reino Unido e Pais de Gales no
periodo de janeiro a dezembro 2019, conforme a se-
guir: injuria: dos 2012 procedimentos realizados, 210
foram injarias, como estruturas labiais, gengivais e
linguais; emergéncia médica: dos 2012 procedimen-
tos realizados, ocorreram 111 incidentes, sendo os
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principais as reagdes vasovagais, hipoglicemia e epi-
lepsia; inalagdo e ingestao: foram registrados 72 in-
cidentes, destacando-se o hipoclorito, coroa e dente;
sitio cirargico errado: foram registrados 22 incidentes
em extragOes dentarias.

Corréia et al. (2017) corroboram quando colocam
que ja existem evidéncias suficientes para demons-
trar que a area odontoldgica € uma atividade de ris-
co que necessita de intervengdes na seguranga do
paciente para melhoria no cuidado prestado. Como
preconiza a OMS, é necessario, antes da realizagao
do procedimento odontolégico, mensurar o dano vi-
sando a compreensao das causas do possivel pro-
blema, a fim de identificar as solugdes para dirimi-lo.

Desta forma, uma ferramenta que auxilie esse pro-
cesso € imprescindivel, pois a forma mais segura de
intervencdo em odontologia para reduzir ou minimi-
zar os eventos adversos sao os checklists de cirurgia
segura (Baley et al., 2015).

CONCLUSAO

Para a seguranga do paciente, a implementacéo do
protocolo de cirurgia segura para area odontoldgica
€ de grande valia para fundamentar uma assisténcia
de qualidade com seguranca.

O tema desta pesquisa ainda precisa de mais apro-
fundamento na area odontoldgica. Novos estudos
sdo necessarios. O trabalho é de grande relevancia
para preenchimento de lacunas nesse cenario, prin-
cipalmente com intuito de instituir uma cultura de se-
guranga nos profissionais envolvidos na assisténcia
odontoldgica.

Introduzir os estudantes durante a graduagéo nesse
processo € de suma importancia na formagao do fu-
turo profissional, visando o aprofundamento do dis-
centes nos conceitos fundamentais da seguranca do
paciente.

A implementacéo deste protocolo nas instituicbes de
ensino e nos consultérios e/ou clinicas odontoldgicas
€ 0 primeiro passo na construgdo de uma cultura de
seguranca, pois possibilitara uma assisténcia cirurgi-
ca mais segura e de qualidade.
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