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RESUMO

Confrontado com diferentes abordagens em torno do tema declinio organizacional, este trabalho
busca revisar a literatura sobre o assunto para responder a questdo de pesquisa: Quais as
abordagens teoricas fundamentam os estudos de declinio organizacional? Para garantir uma
abrangéncia da literatura dominante sobre declinio organizacional, os artigos foram selecionados
em periédicos com fator JCR acima de 2,0, com uma amostra de 75 artigos. Apés a selecdo dos
artigos, foi realizada uma leitura a todos eles e posteriormente uma classificacdo de acordo com o
seu contetdo. Os resultados mostram que os estudos de declinio organizacional estdo
fundamentados em diferentes correntes tedricas, destacando-se os estudos de ecologia
organizacional, estudos do processo de declinio em si e turnaround. As pesquisas empiricas
foram realizadas em empresas que atuam em setores diversos e predominantemente no mercado
americano. Este estudo tera um papel importante na sistematizacdo e integracdo das abordagens
tedricas desenvolvidas em publicagdes relevantes, o que de certa forma define o conhecimento
acumulado sobre declinio organizacional. A contribuicdo teoérica deste estudo para o
conhecimento reside no debate dos marcos tedricos existentes na literatura de declinio, buscando
ampliar a compreensao sobre esse tema.
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Uma Revisao das Perspectivas Tedricas de Declinio Organizacional

A REVIEW OF THEORETICAL PERSPECTIVES OF ORGANIZATIONAL DECLINE

ABSTRACT

Confronted with different approaches around organizational decline, this paper seeks to review
the literature on the subject to answer the research question: Which theoretical approaches ground
the studies of organizational decline? To ensure coverage of the dominant literature on
organizational decline, articles were selected in journals with a JCR factor above 2.0, with a
sample of 75 articles. After the selection of the articles, a reading was made to all of them and
later a classification according to their content. The results show that the studies of organizational
decline are based on different theoretical currents, especially the studies of organizational
ecology, studies of the process of decline itself and turnaround. The empirical researches were
carried out in companies that operate in diverse sectors and predominantly in the American
market. This study will play an important role in systematizing and integrating the theoretical
approaches developed in relevant publications, which in a way defines the accumulated
knowledge about organizational decline. The theoretical contribution of this study to knowledge
resides in the debate of theoretical frameworks in the literature of decline, seeking to broaden the
understanding on this theme.

Key words: Organizational Decline; Turnaround; Organizational Ecology.
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INTRODUCAO

Em 1980, Whetten foi o precursor em desenvolver uma teoria que explicasse o fenbmeno
do declinio organizacional, até entdo pouco estudado na literatura das organizacdes, visto que
sempre houve uma forte tendéncia da literatura em desenvolver estudos relacionados ao
crescimento. Desde Whetten (1980) uma extensa literatura sobre declinio tem emergido, o que de
certa forma tem provocado diferentes niveis de analises por parte dos pesquisadores que
pesquisam esse tema. O tema declinio organizacional tem sido analisado a partir de diferentes
perspectivas, que revela ndo haver nenhuma teoria dindmica completa de declinio organizacional
que integre as varias conclusdes e diferentes abordagens (HEINE; RINDFLEISCH, 2013).

Nesse contexto, surge 0 seguinte questionamento: Quais as abordagens tedricas
fundamentam os estudos de declinio organizacional? Para responder a essa questdo de pesquisa o
objetivo deste estudo é levantar e discutir as abordagens cientificas tomadas para explicar o
declinio organizacional, bem como sistematizar e integrar as diferentes abordagens. A base de
estudos de declinio organizacional a ser analisada inclui artigos publicados em periédicos com
fator JCR acima de 2,0. Os resultados mostram que os estudos de declinio organizacional estdo
fundamentados em diferentes correntes tedricas, destacando-se os estudos de ecologia
organizacional, estudos do processo de declinio em si e turnaround, e que as pesquisas empiricas
sdo predominantemente quantitativas e desenvolvidas em empresas americanas.

A contribuicdo principal desse estudo € que ele mapeia 0 campo da pesquisa de declinio
organizacional, ao reunir diversas correntes de pesquisa sobre esse tema, podendo incentivar o0s
estudiosos a desfiarem e testarem as teorias existentes. A revisao da literatura aqui desenvolvida é
necessaria, pois apesar do crescimento de estudos relacionados a declinio organizacional, os
estudos de revisdo sistematica acerca desse tema sdo incipientes. Nesse sentido, este estudo
langou um olhar critico sobre o tema declinio organizacional e desenhou um arcabouco teorico
que dara suporte a futuras pesquisas empiricas a serem desenvolvidas sobre esse tema. Mais
atencdo precisa ser dada aos periodos de ndo crescimento das empresas, pois o declinio
organizacional tem consequéncias negativas para as empresas, individuos e sociedade

(WHETTEN, 1980). Os estudos de declinio organizacional contribuem para que se possa
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entender a longevidade das organizagdes, pois de certa forma, eles nos fornecem conhecimentos

acerca do quéo bem-sucedidas podem ser as empresas.

METODOLOGIA

Para garantir uma abrangéncia da literatura dominante sobre declinio organizacional, o
processo de selecdo dos artigos foi cuidadosamente concebido. Foram selecionados periddicos
com fator JCR acima de 2,0 (Tabela 1).

Tabela 1: Selecdo de periddicos e amostra

Fator de 1°ano Total de Artigo % por % da
impacto | disponivel no | artigos no sobre periédico | amostra
ISI 1SI Declinio
Strategic Management Journal 3,367 1980 2109 42 2,0 19,6
Academy of Management Journal | 5,906 1958 3138 24 0,8 11,2
Administrative Science Quarterly | 4,182 1956 3520 20 0,6 9.3
Long Range Planning 3,667 1968 4086 20 0,5 9,3
Harvard Business Review 1,519 1956 13422 17 0,1 7,9
Journal of Management Studies 3,799 1966 3010 17 0,6 7,9
Organization Science 3,351 1990 1336 14 1,0 6,5
Academy of Management Review | 7,895 1983 2049 13 0,6 6,1
Journal of Management 6,704 1983 1484 14 0,9 6,5
Management Science 1,859 1954 6115 11 0,2 5,1
Organization Studies 2,190 1981 2323 8 0,3 3,7
Management Decision 3,787 1975 960 7 0,7 33
California Management Review 1,667 1958 2112 4 0,2 19
British Journalof Management 2,044 2000 607 3 0,5 14
Academy of Management Annals 4,103 2007 95 0 0,0 0
Qgras‘:)eegf’v‘; Management 3,174 2006 394 0 0,0 0
I\Aﬂsa:ﬁaZ?e%féﬁtjour”a' of 4,099 2008 287 0 0,0 0
Susiness Strategy and the 3,236 2009 207 0 0,0 0
Organization 2,356 1995 1012 0 0,0 0
Strategic Organization 1,769 2007 164 0 0,0 0
Total 48436 214 04 100

Fonte: Dados coletados do ISI Web of Knowledge.
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Na Web of Science (WOS) realizamos uma busca de artigos de declinio organizacional
publicados nesses periodicos. Essa busca foi realizada por palavras-chave na opgdo “topic”,
usando as palavras: decline (organizational decline and performance decline), decay (strategy
decay, performance decay and organizational decay), bankruptcy, failure (business failure and
organizational failure), turnaround, retrenchment, longevity, life cycle. Foram encontrados 214
artigos (Tabela 1), que até o ano de 2014 receberam na Web of Science um total de 11.977
citacOes. Desses 214 artigos foi selecionada uma amostra de artigos que correspondessem a 60%
dessas citacOes, resultando em 75 artigos (tabela 2) que receberam no total 7196 citacGes. Apos a
selecdo da amostra, foi realizada uma revisao detalhada do contetdo desses artigos, por meio de
uma leitura de todos eles e, posteriormente, foi realizada uma classificacdo de acordo com o

conteddo dos artigos (Tabela 2, 3, 4 e 5).

RESULTADOS E DISCUSSAO

CONCEPCOES DE DECLINIO ORGANIZACIONAL

O conceito de declinio organizacional ndo tem sido bem definido na literatura, o que levou
a incompreensdo do tema e resultados de pesquisas contraditorias (CAMERON; WHETTEN,;
KIM, 1987). Para clarificar os conceitos foram apontadas, na Tabela 1, algumas definicdes de
declinio organizacional. Tais definicbes apresentam um fator em comum que € associar o
declinio organizacional a uma restricdo de recursos, caracteristica essa destacada na maioria dos
conceitos de declinio organizacional (ROBBINS, PEARCE, 1992; BARKER, MONE, 1994;
MCKINLEY, LATHAM, BRAUN, 2014).
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Tabela 1: Defini¢bes de declinio organizacional

AUTORES DEFINICOES

Cameron et | O declinio organizacional é definido como uma condi¢cdo em que ocorre uma substancial

al. (1987a) | reducdo na base de recursos de uma organizacdo ao longo de um periodo de tempo
especificado.

Whetten O declinio organizacional é o resultado de significativas mudancas no ambiente que s&o

(1987) indevidamente interpretadas ou sdo abordados através de acdes inadequadas pelos gestores
de topo.

Levintal A faléncia dos negdcios ocorre quando as empresas ndo tém condi¢des de cumprirem suas

(1991) obrigacdes financeiras para com os credores, funcionarios ou fornecedores e é obrigada a
declarar faléncia ou liquidacéo. Tal falha é normalmente vista como uma crise de liquidez
onde a empresa ndo consegue gerar fluxo de caixa suficiente e ndo tem recursos suficientes
para atender suas demandas imediatas de caixa.

Weitzel & | As organizacBes entram em declinio quando ndo conseguem antecipar, reconhecer,

Jonsson prevenir, neutralizar ou adaptar as pressdes externas ou internas que ameagam a

(1989) sobrevivéncia de longo prazo da organizacéo.

PANORAMA DOS ESTUDOS DE DECLINIO ORGANIZACIONAL

Na Tabela 2, sdo apresentados os principais estudos de declinio organizacional a partir da

amostra de 75 artigos. Foram analisadas as metodologias e o0s tipos dos dados utilizados nesses
artigos para fornecer novas orientacdes sobre como a pesquisa nesse tema pode avancar. Esses
estudos estdo fundamentados em diferentes correntes tedricas e as pesquisas empiricas assumem
desenhos variados: analisam diferentes tipos de organiza¢fes que atuam em diversos setores, a
partir de amostras pequenas ou grandes dentro de um periodo que também varia em cada um dos
Na Tabela 2,

predominantemente quantitativos, com alguns poucos estudos qualitativos e estudo de caso, e

estudos. observa-se que o0s estudos de declinio organizacional sdo
analisam na grande maioria empresas americanas. Quanto ao periodo, as pesquisas analisaram o
declinio dentro do intervalo compreendido entre 1800 a 2005. Esses estudos se fundamentam
principalmente nos estudos de ecologia organizacional e diversas abordagens tedricas, teorias que

analisam o processo de declinio em si e 0 processo turnaround.
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Autores Tipo de estudo Setor/Mercados Periodo NuUmero de Abordagem teérica
empresas
Ford (1980) Quantitativo Distritos escolares do 1968-1977 24 Ecologia organizacional
sistema publico de
ensino/americano
Caldwell e O’Reilly (1982) Experimento Estudantes de Né&o identificado 72 Teorias comportamentais
graduacdo em
negocios
Quinn e Cameron (1983) Estudo de caso Estatal/americano 1974-1976 1 Ciclo de vida organizacional
Eficacia Organizacional
Hambrick e Schecter (1983) Quantitativo Né&o informado Néo informado 200 Processo de turnaround
Miles e Snow 1984 | Teorico Mudanga organizacional
Smith et al (1985) Experimento Gestores de empresas Né&o informado 38 Ciclo de vida organizacional
eletronicas
Chaganti, Mahajan, e Sharma Quantitativo Varejo/americano 1970-1976 42 Governanga corporativa
(1985)
O’Neill (1986a) Qualitativo Bancos/americano 1959-1978 51 Processo de turnaround
O’Neill (1986b) Qualitativo Empresas diversas em 1970 13 Processo de turnaround
varios mercados
Cameron, Kim, & Whetten Quantitativo Instituicdes de 1977-1982 334 Turbuléncia organizacional
(1987b) educagdo/americano
Mckinley (1987) Quantitativo Manufatura/Nova 1972 110 Complexidade estrutural e
Jersey administrativa
Hambrick e D" Aveni (1988) Quantitativo Manufatura, varejo e 1972-1982 57 Processo de declinio
transporte/americano
Zimmerman (1989) Quantitativo Equipamentos agricolas 1902-1987 15 Processo de turnaround
e automoveis/diversos
paises
D"Aveni (1989) Quantitativo Manufatura, varejo e 1972-1982 49 Teoria da dependéncia de
transporte/americano recursos
D'Aveni (1990) Quantitativo Manufatura, varejo e 1972-1982 57 Teorias sociais

transporte/americano
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Preisendorfer & Voss (1990) Quantitativo Pequenas 1980-1984 Né&o informado | Teoria do capital humano
empresas/Alemanha
Ocidental
D’Aveni & MacMillan (1990) Quantitativo Manufatura, varejo e 1972-1982 57 Teoria da Comunicagéo
Qualitativo transporte/americano Teoria environmental-
Scanning
Gestéo de crises
Levinthal (1991) Quantitativo Inddstria jornais/ 1800-1900 Indstria Ecologia organizacional
argentino e irlandés liability of newness
Aprendizagem
organizacional
Hambrick, e D'Aveni (1992) Quantitativo Manufatura varejo e 1972-1982 57 Processo de declinio
transporte/americano Threat/rigidity
Robbins e Pearce (1992) Quantitativo Téxtil/americano 1976-1985 38 Processo de turnaround
D’Aveni & Ilinitch (1992) Quantitativo Produtos 1985 25 Teoria de Custo de
florestais/americano Transacao
Baum e Mezias (1992) Quantitativo Hotéis/Manhattan 1898-1990 614 Ecologia organizacional
Competicao
interorganizacional
Barr, Stimpert, & Huff (1992) Quantitativo Ferrovia/americano 1949-1973 69 Modelos mentais/Mudanca
estratégica
Baker e Cullen (1993) Quantitativo Universidades/ 1969-1978 200 Ciclo de vida
americano
Pearce e Robbins (1993) Teorico Processo de turnaround
Amburgey, Kelly, & Barnett Quantitativo Jornais/Finlandia 1771-1963 1000 Mudanga organizacional
(1993) Inércia estrutural
Aprendizagem
organizacional Inovacéo
Alexander, Fennell, & Halpern Quantitativo Hospitais/americano 1980-1988 1534 Sucessao gerencial
(1993)
McKinley (1993) Teorico Mudanca/Adaptacéo
organizacional
Moulton & Thomas (1993) Quantitativo Setores diversos/ 1980-1986 73 Processo de declinio

americano

organizacional
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Daily & Dalton (1994a) Quantitativo Setores 1990 100 Teoria da agéncia
diversos/americano Dependéncia de recursos
Threat/rigidity
Daily, C. M. Teorico Processo de declinio
(1994) organizacional
Pearce & Robbins Teorico Processo de turnaround
(1994)
Gruca & Nath (1994) Quantitativo Hospitais/Chicago 1986-1991 96 Ecologia organizacional
Inércia estrutural
Hall (1994) Qualitativo Construcdo/Reino 1989-1990 56 Peguena empresa
unido
Barker e Mone (1994) Quantitativo Téxtil/americano 1976-1985 38 Processo de turnaround
Arogyaswamy et al (1995) Teobrico Processo de turnaround
Daily e Dalton (1995) Quantitativo Manufatura, varejo e 1973-1982 57 Governanga corporativa
transporte/americano
Banbury & Mitchell (1995) Quantitativo Tecnologia para 1960-1990 11 Inovacéo
salide/americano
Daily (1995) Qualitativo Setores 1980-1986 70 Governanga corporativa
diversos/americano
Moulton et al (1996) Quantitativo Petréleo, téxtil, 1980-1986 146 Processo de declinio
vestuario, metais e organizacional
mineracao, transporte, Ecologia organizacional
varejo.

Barnett & Hansen (1996) Quantitativo Bancos/ Illinois 1900-1990 2970 Ecologia organizacional
Aprendizagem
organizacional

Swaminathan (1996) Quantitativo Cervejarias 1633-1989 Industria Liabilities of newness

americanas e jornais
argentinos

(cervejarias)
1800-1900 (jornais)

Mudanca ambiental
Ecologia organizacional

Christensen & Bower (1996)

Quantitativo/
qualitativo

Disk drive/varios
paises

1975-1990

1400 modelos
de produtos

Teoria da dependéncia de
Recursos e alocacgdo de
recursos
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Ingram & Inman (1996)

Quantitativo

Hotéis/americano e

1885-1991 - New

N&o informado

Teoria Organizacional

canadense York Ecologia Organizacional
1904-1991- Ontario - Nova economia institucional
Usher & Evans (1996) Quantitativo Posto de combustivel/ 1959-1988 64 Ecologia organizacional
Edmonton Teoria evolucionaria
Gimeno et al, (1997) Quantitativo Setor ndo 1983-1996 1547 Tomada de decisdo
informado/americano Teoria de capital humano
Anand & Singh (1997) Quantitativo Setor de Né&o informado 289 RBV
defesa/americano Teoria da agencia
Barker & Duhaime (1997) Quantitativo Manufatura/ 1974-1988 120 Processo de turnaround
americano
Ingram e Baum (1997) Quantitativo Hotéis/Manhattan 1898-1990 558 Aprendizagem e

conhecimento
Ecologia Organizacional

Barnett (1997)

Quantitativo

Cervejaria e
telefonia/americano

1633-1988- cervejaria
1879-1935 - telefonia

Nao informado

Ecologia organizacional
liability of newness

Stoeberl, Parker, & Joo (1998) Quantitativo Vinicula/Missouri 1973-1990 33 Mudanga organizacional
Ecologia organizacional
Inércia organizacional
Mone, Mckinley, & Barker Il Teorico Adaptacédo organizacional
(1998) Threat-rigidity
Witteloostuijn (1998) Quantitativo Industria quimica/nédo 1967-1992 Industria Organizag&o industrial
informado Estudos organizacionais
Inércia organizacional
Mcgrath (1999) Tedrico Teorias de
empreendedorismo
Greve (1999) Quantitativo Radio/americano 1984-1992 160 Mudanca ambiental
Inércia organizacional
Shane & Foo (1999) Quantitativo Franguias/americano 1979-1996 1292 Teoria Institucional
Sull (1999) Teorico Inércia organizacional
Audia, Locke, & Smith (2000) Quantitativo Aéreas e caminhdes/ 1974-1983 150 Teoria cognitiva social

ndo informado

Tomada de decisdo
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kisfalvi Estudo de caso Pequena empresa/ ndo Né&o informado Né&o informado Tomada de decisdo
(2000) informado
Barker et al (2001) Quantitativo Capital 1975-1989 154 Processo de turnaround
aberto/americano
Dawley, Hoffman, & Lamont Quantitativo Capital 1980-1992 207 Ecologia organizacional
(2002) aberto/americano Processo de turnaround
Estratégia organizacional
Sorensen (2002) Quantitativo Diversos setores/ 1979-1984 18 Cultura organizacional
varios paises Aprendizagem
organizacional
Mudanca ambiental
Filatotchev & Toms (2003) Quantitativo Téxtil/Reino Unido 1950-1965 45 Processo de turnaround
Thornhill & Amit (2003) Quantitativo Diversos 1996 339 liabilities of newness
setores/Canada Visdo baseada em recursos
Shepherd (2003) Tedrico Aprendizagem
organizacional
Psicologia - estudo das
emocoes
Foss (2003) Teobrico Mudanga organizacional
Knott & Posen (2005) Quantitativo Bancos/Columbia 1984-1997 IndUstria Ecologia organizacional
Dowell e Swaminath Quantitativo Bicicletas/americano 1880-1918 IndUstria Inércia estrutural
(2006)
Filatotchev & Toms (2006) Quantitativo Téxtil/britanico 1926-1931 147 Processo de turnaround
Governanga corporativa
Audia & Greve (2006) Quantitativo Navais 1974-1995 11 Tomada de decisdo
/japonés Teoria comportamental da
empresa
Teoria de prospecto
Pajunen (2006) Estudo de caso Papel e Toda histéria da 1 Processo de turnaround
celulose/Filandés empresa Dependéncia de recursos
Burgelman & Grove (2007) Estudo de caso Informética 1968-2005 1 Inércia organizacional
/americano Aprendizagem e adaptacgéo
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Yu, Sengul, & Lester Teorico Categorizacéo social e
(2008) formas organizacionais
Ecologia organizacional

Desai (2008) Quantitativo Ferrovia/americano 1978-2003 37 Aprendizagem

organizacional
Inércia estrutural

Gillespie & Dietz (2009) Tedrico Teoria de sistemas
Mudanca organizacional
Confianca
Sitlington e Marshal (2011) Quantitativo Publicas e privadas de N&o informado 81 Aprendizagem
diversos Organizacional
setores/australiano Mudangca Estratégica
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Ecologia organizacional e outras abordagens tedricas

Conforme se observa na Tabela 2, muitos estudos de declinio tomaram como base o0s
estudos de ecologia organizacional. A ecologia organizacional usa a popula¢do como o seu nivel
de analise. Os pesquisadores analisam estatisticamente o0 nascimento e mortalidade das
organizagbes e formas de organizacdo da populagdo durante longos periodos (HANNAN;
FREEMAN, 1989). A perspectiva da ecologia organizacional sobre as relacbes ambiente-
organizacdo € proposta como uma alternativa para a perspectiva dominante da adaptacdo. Para
lidar com as varias pressdes inerciais, a adaptacdo pode ser suplementada com a orientacdo a
selecdo, pois a forca de pressdes inerciais sobre a estrutura organizacional sugere a aplicagdo de
modelos que dependem da concorréncia e selecdo em populacGes de organizacbes (HANNAN;
FREEMAN, 1977). As pressdes a inércia sobre a estrutura organizacional sdo fortes e os
processos de selecdo tendem a favorecer organizacdes cujas estruturas sao dificeis de alterar. Os
altos niveis de inércia estrutural nas populacfes organizacionais podem ser explicados como um
resultado de um processo de ecologia evolucionaria (HANNAN; FREEMAN, 1984). Embora
exista um elemento relativo de escolha estratégica, ou controle sobre as mudancas nos sistemas
sociais, a maioria das fontes de mudanga nas formas organizacionais sdo resultantes de condicdes
naturais externas ao ambiente organizacional e estdo relacionadas a natureza e distribuicdo de
recursos nesse ambiente (ALDRICH, 1979).

Stinchcombe (1965) buscou explicar o efeito da estrutura social na taxa de fundacdo e
sucesso de novas organizacdes. Segundo esse autor, formas e tipos organizacionais tém historia, e
esta historia determina alguns aspectos da estrutura presente. Ele apresentou o conceito de
liability of newness, novas organizagdes assumem maior risco de fracasso do que as organizacfes
mais antigas, porque eles dependem da cooperagdo de estranhos, tém baixos niveis de
legitimidade, e sd@o incapazes de competirem de forma eficaz contra as organizagoes
estabelecidas. Liability of newness difere para diferentes tipos de mortalidade organizacional
(FREEMAN, CARROLL; HANNAN, 1983): as forgas das grandes e velhas organizacGes sao
muitas vezes as fraquezas das pequenas e novas organizacOes e vice e versa (ALDRICH,;
AUSTER, 1986).
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Ampliando a discusséo sobre liabilities of newness, Levinthal (1991) sugere que enquanto a
literatura tem se concentrado em idade organizacional como o atributo critico da histéria anterior,
esta variavel pode, em parte, ser um representante de uma construcdo mais ampla como o capital
organizacional, ou seja, esse capital que a empresa detém suporta uma série de periodos de
desempenho financeiro fraco e ameaca a sua sobrevivéncia. Para Swaminathan (1996) a taxa de
mortalidade organizacional pode depender ndo somente da idade organizacional como sugerido
pelo argumento da liabilities of newness, mas a interacdo entre a idade organizacional e as
condi¢des ambientais na fundacdo. Para esses autores, no modelo de competi¢cdo schumpeteriana
de inovacdo técnica, algumas empresas se esforcam para serem lideres em inovacdo, enquanto
outros ndo o fazem, sendo que aquelas que sdo bem-sucedidas em inovagdo podem alterar
radicalmente a estrutura do mercado, obter monopolio de poder e lucros substanciais. Esses
autores exploraram como as empresas empregam diferentes estratégias de inovacdo e as
implicagcbes que essas estratégias provocam na estrutura da inddstria e na rentabilidade da
empresa.

Portanto, 0 que se observa é que alguns autores realizam suas pesquisas baseadas na
perspectiva da ecologia organizacional, e outros se apOiam nessa teoria, porém com énfase a
variacdo da organizacdo dentro de uma populacdo, baseada na premissa que diferencas na
capacidade adaptativa das organizacdes dentro de uma populacdo fornecem as bases da
competitividade. Baum & Mezias (1992) defendem que para entender as dindmicas competitivas
dentro da populacdo organizacional € preciso considerar as diferencas organizacionais:
organizacbes em uma populagdo com recursos mais similares competem mais intensamente,
logica essa anteriormente defendida por Hannan e Freeman (1977) ao afirmarem que a
intensidade da competicdo enfrentada pelas organizacdes em uma populacdo pode depender nao
somente do nimero de outras organizagdes na populacdo mas também do tamanho das outras
organizagfes. Ingram & Baum (1997) também contribuem para o entendimento das dindmicas
competitivas, defendendo que empresas ligadas a uma cadeia aumentam as chances de
sobrevivéncia, devido a fonte de conhecimento operacional e economia de escala que as cadeias
possuem, configuracdo que pode influenciar na dindmica competitiva da industria.

A Tabela 3 sumariza os principais estudos de declinio organizacional que se utilizaram da

ecologia organizacional e outras abordagens tedricas para explicar esse tema.
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Tabela 3: Sumario de estudos de declinio organizacional baseados em ecologia organizacional e
outras abordagens tedricas

desempenho.

Artigos Objetivos Resultados
Levinthal | Desenvolver um modelo | O capital organizacional que a empresa detém
(1991) relacionando as taxas de idade e | suporta uma série de periodos de fraco
mortalidade organizacional, | desempenho financeiro e ameaca a sua
visando ligar os processos no | sobrevivéncia.
nivel organizacional a
mortalidade populacional.

D’Aveni & | Examinar 0 relacionamento | As empresas totalmente integradas tém
Ilinitch entre integracdo vertical e risco | maiores riscos de faléncia em ambientes de
(1992) aos acionistas e aos credores. produto-mercado turbulentos.

Baume Investigar se as organizagcdes em | A competicdo  localizada para o
Mezias uma populagdo com mais | desenvolvimento de uma  abordagem
(1992) necessidade de recursos | ecolégica da dindmica competitiva é sensivel
semelhantes competem de forma | as  diferencas entre as  organizacdes
mais intensa. individuais.
Daily e Estudar o turnover do CEO e | Apesar das extensivas substituicdes de
Dalton diretor e seu impacto na | membros do conselho e CEO, essas mudangas
(1995) composicdo e estrutura do | ndo sugeriram reformas no conselho, ndo ha
conselho em empresas em |evidéncia de que as empresas falidas
faléncia. adotaram uma politica de modificar a
natureza do conselho em direcdo a um
conselho mais independente.

Swaminatha | Examinar 0 relacionamento | Empresas fundadas em ambientes adversos

n (1996) | entre condi¢cBes ambientais na | experenciam mais altas taxas de mortalidade
fundagéo e mortalidade | na sua fase inicial. Depois de certa idade,
organizacional. sobreviventes entre essas organizacGes tém
taxas de mortalidade mais baixas que de
organizacfes fundadas em ambientes menos
adversos.
Ingrame | Examinar os efeitos da filiacdo a | Na maioria das circunstancias, filiacdo a
Baum uma cadeia, que pode ser uma | cadeia melhora as chances de sobrevivéncia
(1997) fonte de conhecimento | da empresa. A compreensdo do papel das
operacional e economias de | cadeias pode ensinar sobre os modelos de
escala ou uma fonte potencial de | aprendizagem e ecologia organizacional.
restri¢do estratégica.
(Audiaet | Investigar as consequéncias da | O sucesso das empresas pode ser um
al., 2000) | persisténcia  estratégica  no | ingrediente para um possivel declinio futuro.

Apds um periodo de sucesso, as organizagdes
podem perder a capacidade de reconhecer o
momento  para  abandonar  estratégias
anteriormente eficazes.
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Sorensen | Examinar o efeito de culturas | Em ambientes relativamente  estaveis,

(2002) corporativas fortes sobre a | empresas de cultura forte tem desempenho

variabilidade do desempenho da | mais confiavel. Em ambientes volateis, 0s

empresa. beneficios de confiabilidade de culturas fortes
desaparecem.

(Thornhill | Analisar os determinantes da | A faléncia entre as empresas mais jovens
& Amit, |faléncia de empresas em |pode ser atribuida a deficiéncia no
2003) diferentes idades. conhecimento gerencial. Entre as mais

antigas, pode ser atribuida a incapacidade de
se adaptar as mudancgas ambientais.

(Audia & | Analisar os recursos de uma | O desempenho abaixo do nivel de aspiracao
Greve, empresa, defendendo que os |reduz a tomada de risco em pequenas
2006) recursos afetam a toleréncia a | empresas, mas ndo afeta ou aumenta a tomada

tomada de risco. de risco em grandes empresas, ou seja, as
grandes empresas sao mais inertes do que as
pequenas empresas.

Processo de declinio organizacional

Ao analisar os artigos da amostra desta pesquisa (Tabela 2) também é possivel perceber que
alguns estudos buscam a compreensdo da natureza do processo de declinio organizacional
tentando entender os fatores que podem estar atrelados a faléncia das empresas, as fases que
envolvem os periodos de crescimento e ndo crescimento ou descrevendo o declinio como um
estagio do ciclo de vida organizacional.

D" Aveni (1989) buscou entender a intensidade que o declinio pode ocorrer, definindo que
0 processo de declinio organizacional pode ser rapido, gradual e duradouro e provoca a
diminuicdo dos recursos internos, podendo desencadear o threat-rigidity. Apesar dos efeitos
adversos do declinio, ele pode ser retardado ou evitado em um ambiente de crescente demanda.

Quanto aos fatores que podem explicar o declinio organizacional, para Christensen e Bower
(1996) a faléncia das empresas pode ser atribuida a miopia gerencial ou letargia organizacional,
ou a insuficiéncia de recursos ou conhecimentos. Hambrick e D"Aveni (1988) desenvolveram
uma perspectiva longitudinal sobre o tema, explicando que a faléncia de uma empresa em um
determinado ano ndo se deve apenas ao mau desempenho naquele ano, mas é provavel que esteja

associada a uma erosao da sua posi¢do competitiva ao longo de um periodo de tempo.
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Alguns estudos atribuem o declinio a dificuldade dos gestores em adotarem mudancas
significativas em seus modelos mentais, apesar das mudangas ambientais. Nessa linha de
pensamento, muitos estudos tém analisado o TMT - equipe de alta gestdo e sua influéncia nos
processos de declinio organizacional. D’Aveni (1990) mediu as caracteristicas relativas ao
status/prestigio das equipes de alta gestdo e a sua associacdo com a faléncia, revelando que o
prestigio dos gestores cria uma ilusdo de que a alta gestdo existente merece continuar no controle
da empresa mesmo quando os problemas financeiros indicam que a empresa ndo esta sendo bem
gerenciada. Para Hambrick ¢ D’Aveni (1992) as divergéncias e deficiéncias no TMT levam a
decisOes erradas e consequente deterioracdo no ambiente interno e externo (reducéo de apoio dos
stakeholders) e a deterioragdo da organizacdo leva ao agravamento dos problemas por meio de
saidas de pessoal, dificuldade de reposicédo, scapegoating e encolhimento de recursos.

O ciclo de vida organizacional também tem sido observado dentro da literatura de declinio
organizacional, para descrever a evolucao das organizacgdes ao longo dos anos, apesar da maioria
dos modelos de ciclo de vida considerar o estagio do crescimento, ignorando o declinio. Quinn e
Cameron (1983) discutem o relacionamento entre os estagios do ciclo de vida organizacional e a
eficacia organizacional: para eles as mudancas de um ciclo de vida ocorrem devido a pressdes
externas. Diferentes estagios do ciclo de vida das organizacdes geram diferentes prioridades entre
0s gestores (SMITH; MITCHELL; SUMMER, 1985).

Na linha de pensamento dos estudos de adaptacdo organizacional, o estudo de Mone et al.
(1998) mostra que na literatura ndo ha um consenso em relacdo ao efeito do declinio sobre a
inovacdo. Para algumas pesquisas, o declinio inibe a capacidade de inovacdo da empresa e para
outras o declinio estimula a inovacédo. Se o declinio levara a inovacdo dependera de uma série de
fatores de nivel ambiental, organizacional e individual (MONE et al, 1998). Ainda sobre a
adaptacdo organizacional, um longo debate tem ocorrido em estratégia sobre a relativa
importancia do determinismo ambiental e escolha estratégica como explicacdo para a
sobrevivéncia organizacional. Se a maioria da faléncia das empresas envolve alguma interagdo
entre forcas externas e respostas internas, € importante explorar o relacionamento e interagédo
entre 0 ambiente organizacional e o comportamento da empresa em declinio (MOULTON,;

THOMAS; PRUETT, 1996). A sobrevivéncia da empresa ndo € determinada unicamente pelo
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desempenho econdmico, pois existem atributos internos como o capital humano que também
impacta na sobrevivéncia delas (GIMENO; FOLTA; COOPER; WOO, 1997).

A Tabela 4 sumariza os principais estudos de declinio organizacional que buscam explicar

0 processo de declinio em si.

Tabela 4: Sumario de estudos de declinio organizacional baseados no processo de declinio

Artigos Objetivos Resultados
Quinne | Discutir o relacionamento entre | As mudancas no ciclo da vida ocorrem devido a
Cameron os estagios do ciclo de vida pressdes externas, essas mudancas provocam um
(1983) organizacional e a eficacia novo conjunto de critérios de eficacia
organizacional.
Smith et Testar a hipotese de que As prioridades que os gestores tém variam de
al (1985) | diferentes estagios do ciclo de | acordo com o ciclo de vida que a empresa esté, e
vida das organizacfes geram elas se manifestam como indicadores de certos
diferentes prioridades entre os tipos de eficacia
gestores no nivel superior.
Hambric Examinar o papel que os Importantes caracteristicas da espiral
ke construtos iniciativa de dominio, descendente incluiram fraquezas em folga e
D Aveni | capacidade de carga ambiental, desempenho, acOes estratégicas extremas e
(1988) folga e desempenho exerceram vacilantes e abrupto declinio ambiental. A
nos Gltimos anos que fraqueza nessas empresas mostrou-se
antecederam a faléncia. relativamente cedo.
D" Aveni Analisar as consequéncias As consequéncias do declinio incluem
(1989) estratégicas e gerenciais das desequilibrio gerencial, eficiéncia, centralizacéo,
empresas que declinam em paralisia estratégica, iniciativa de dominio,
comparacdo a empresas que ndo centralizacdo, downsizing. As empresas no
declinaram, a partir dos padrdes estagio de p6s declinio apresentam
de declinio rapido, gradual e caracteristicas diferenciada das saudaveis.
duradouro.
D'Aveni | Medir as caracteristicas relativas | Para sobreviverem, as empresas necessitam de
(1990) ao status/prestigio das equipes capital monetario (ativos financeiros) e capital
de alta gestdo e a sua associacdo | status (gestores de prestigio) como membros em
com a faléncia. elite educacional, politica e conselho. Numa
situacdo financeira ruim o capital status pode
fornecer algum grau de flexibilidade com
credores.
Baker e | Analisar a influéncia que a idade Mudancas administrativas/estruturais sao
Cullen organizacional, tamanho e afetadas pelo estagio do ciclo de vida que a
(1993) crescimento ou declinio tem empresa atravessa; portanto o declinio afeta a

sobre a reorganizacdo
administrativa.

reorganizacdo administrativa.
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Moulton Explicar por que as empresas Os efeitos da empresa dominam os efeitos da
et al entram em faléncia e se padrdes industria para explicar a faléncia. Estratégias
(1996) consistentes de faléncia podem forcadas de crescimento criam um alto risco de

ser identificados. faléncia independentemente da taxa de
crescimento da industria.
Gimeno Desenvolver um modelo para O capital humano do empreendedor como a
et al, explicar a faléncia das empresas | renda psiquica e os custos de mudanca afetam a
(1997) pelas caracteristicas do capital sobrevivéncia das empresas.
humano do empreendedor.
Dowell e | Analisar o tempo de entradada | As empresas quem entram em uma industria em
Swamina empresa na industria. seu periodo inicial podem apresentar maior
th (2006) expectativa de vida, suas vantagens sdo limitadas
ao periodo anterior ao surgimento da concep¢éo
dominante.
Mone et | Integrar as varias perspectivas Se o declinio levara a inovacao dependera de
al (1998) | acerca da inovacgao nas empresas fatores de nivel ambiental (processo de
em declinio e propor um modelo | institucionalizacdo), organizacional (estrutura de
contingencial. poder e estoque de recursos) e individual
(tomadores de decisdo).
Turnaround

No final da década de 70 varias correntes de pesquisa buscaram entender como as
empresas conseguem se recuperar de um desempenho ruim (SCHENDEL; PATTON; RIGGS,
1976; HOFER, 1980; BIBEAULT, 1982). Para esses estudos, o declinio organizacional
representa um problema de decisdo estratégica e pode ser resolvido com uma estratégia de
turnaround. Um turnaround bem-sucedido ocorre quando uma empresa tem sua sobrevivéncia
ameacada ao longo de um periodo de anos, mas consegue reverter a queda no desempenho,
acabando com a ameaca a sua sobrevivéncia e alcangando a rentabilidade sustentada (BARKER,;
DUHAIME, 1997). O turnaround envolve a mudanca de politicas de dominio e competitividade
e alguns niveis de reorientacdo estratégica, sendo que a extensdo da mudanca estratégica iniciada
em um turnaround bem sucedido varia sistematicamente com a necessidade da empresa em
declinio e a capacidade de reorientar a sua estratégia (BARKER; DUHAIME, 1997). O
turnaround pode ser classificado em estratégico ou operacional e a adequac¢do de um turnaround
estratégico ou operacional depende se o declinio da empresa decorre de fraco desempenho

estratégico ou operacional (HOFER, 1980).
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Os estudos sobre turnaround sdo focados em buscar explicagfes acerca de como esse
processo ocorre dentro das organizagdes, elucidando os fatores relacionados a implementacéo:
Bibeault (1982) explica por que as faléncias ocorrem, as caracteristicas de sucesso e insucesso e
0s aspectos de lideranca no processo de turnaround; Schendel et al. (1976) foca a atencdo nas
acOes gerenciais ou decisdes e mudancas ambientais ou eventos associados ao turnaround;
Hambrick e Schecter (1983) apresentam quais movimentos estratégicos estdo associados com o
sucesso no turnaround; Robbins e Pearce (1992) investigam o retrenchment como um
componente integral do processo de turnaround, diferenciando retrenchment como resposta ao
declinio financeiro e como uma fase inicial de uma estratégia de turnaround; Pearce e Robbins
(1993) desenvolveram um modelo conceitual que buscou integrar os resultados de pesquisas
empiricas sobre o declinio financeiro e turnaround, combinando as perspectivas empiricas e de
praticantes sobre retrenchment e desenvolveram um paradigma para guiar futuras pesquisas em
turnaround; Nystrom e Starbuck (1984) analisaram as crises organizacionais sob a ética da
aprendizagem dos gestores de topo, onde a aprendizagem passada por esses gestores sé tornaram
as crises piores e a execucdo de turnarounds de sucesso veio daqueles que promoveram
mudancas nas crencas e valores de suas organizagoes.

O retrenchment tem sido apontado na literatura como um elemento estratégico
fundamental para o processo de turnaround, independentemente da causa ou gravidade da
situacdo ou a estratégia competitiva de longo prazo a ser usada para combater a situacdo: o
caminho mais viavel comeca com o retrenchment (ROBBINS; PEARCE II, 1992). Porém alguns
estudos defendem que o sucesso no turnaround exige que os gestores foquem além do
retrenchment e questdes financeiras, mas que também incluam a gestdo eficaz dos stakeholders
internos e externos (AROGYASWAMY; YASAI-ARDEKANT; BARKER I11 (1995).

Diante da anélise dos estudos de turnaround tratados nesta pesquisa, observamos que as
empresas em turnaround se diferenciam das demais em alguns aspectos. As empresas
sobreviventes tendem a ter um maior nivel de diversidade organizacional, maior participagdo
institucional e mais diversidade no conselho da empresa (FILATOTCHEV; TOMS, 2003).
Durante o processo de turnaround a maioria das empresas de sucesso se moveu inicialmente para
a producdo de baixo custo e no estdgio subsequente para a diferenciagdo do produto

(ZIMMERMAN, 1989). O turnaround tambeém afeta a alta gestdo da empresa, 0s niveis mais
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elevados de substituicdo de TMT estdo associados a maiores mudancas na estratégia competitiva
e na estrutura da empresa durante as tentativas de turnaround (BARKER I1I; PATTERSON
JUNIOR; MUELLER, 2001). A Tabela 5 sumariza os principais estudos de turnaround nas

organizacoes.

Tabela 5: Sumario de estudos de declinio organizacional baseados no processo de turnaround

Artigos Objetivos Resultados

Hambrick | Examinar no curto prazo a tentativade | Entre empresas maduras, 0 sucesso de

e Schecter turnaround em empresas de baixo curto prazo do turnaround esta
(1983) desempenho em unidades de indUstrias associado principalmente com o

maduras. movimento de retrenchment e
eficiéncia e ndo com movimentos

empreendedores.

O’Neill Identificar as estratégias de turnaround O turnaround no setor bancario é
(1986a) dentro da situacdo de declinio. dependente de uma estratégia de
combinacdo, o0 que exigird uma

atencdo especifica nas areas de

controle de custos e aumento da

receita.
Zimmerm Identificar os fatores que contribuiram Durante o processo de turnaround a
an (1989) para 0 sucesso ou insucesso do maioria das empresas de sucesso se
turnaround. moveram inicialmente para a producao
de baixo custo e no estagio
subsequente para a diferenciacdo do
produto.

Robbins e Investigar retrenchment como um Retrenchment foi fortemente associado
Pearce componente integral do processo global com retorno sobre o investimento
(1992) de turnaround. (ROI) para o declinio da empresa

téxtil.
Pearce e | Desenvolver um modelo conceitual sobre | Foi realizada uma analise na literatura
Robbins turnaround. de turnaround a partir de maltiplas
(1993) correntes de pesquisas relacionadas.
Barker e Replicar o estudo de Robbins e Pearce Retrenchment ndo é causa do
Mone (1992) propondo uma explicacdo desempenho de turnaround mas uma
(1994) alternativa. consequéncia de uma queda de
desempenho financeiro.

Arogyasw | Apresentar um modelo de turnaround. O modelo apresentado destacou as

amy et al contingéncias importantes que
(1995) impactam cada fase de resposta ao

declinio e discutiu a interacdo entre as
etapas.
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Barker et Analisar os niveis de substituicdo do Os niveis mais elevados de
al (2001) TMT em uma amostra de empresas em | substituicdo de TMT estdo associados
declinio que tentaram o turnaround. a maiores mudancas na estratégia

competitiva e na estrutura da empresa
durante as tentativas de turnaround.

Dawley et Analisar quais fatores afetam o Apenas as empresas com
al (2002) desempenho pds faléncia nas empresas relativamente alta possibilidade de
enquadradas no Cap XI. escolha estratégica ou baixa restri¢ao

ambiental se beneficiam de acfes de
protecdo (Cap XI).

Filatotche | Examinar as influéncias da diversidade As empresas sobreviventes tendem a
v & Toms | organizacional, estrutura de propriedade e ter um maior nivel de diversidade

(2003) caracteristicas do conselho sobre as organizacional, maior participacao
respostas estratégicas ao declinio. institucional e mais diversidade no
conselho.

CONSIDERACOES FINAIS

Confrontado com diferentes abordagens em torno do tema de declinio organizacional,
este trabalho buscou revisar a literatura sobre o assunto. O objetivo foi aprofundar a compreenséo
da literatura sobre declinio organizacional explorando o conceito e suas variacfes em termos de
correntes tedricas, visto que a pesquisa existente em declinio organizacional é tratada de forma
multidisciplinar, isto é, o fenémeno pode ser estudado segundo diferentes perspectivas teéricas

Este estudo terd um papel importante na sistematizacdo e integracdo das abordagens
tedricas desenvolvidas em publicacBes relevantes relacionadas a declinio organizacional. As
descobertas deste estudo consistem na elucidacao das principais correntes tedricas dos estudos de
declinio que sdo ecologia organizacional, processo de declinio em si e turnaround, como também
a partir da leitura dos artigos foi possivel tracar o panorama da pesquisa de declinio
organizacional.

A contribuicdo tedrica deste estudo para o conhecimento existente sobre declinio
organizacional reside no debate dos marcos tedricos existentes na literatura de declinio, o que de
certa forma define o conhecimento acumulado sobre esse tema, ampliando a sua compreenséo.
Como sugestdo para pesquisas futuras em declinio organizacional, seria interessante o

desenvolvimento de pesquisas em outros mercados além do mercado americano, pois mostramos
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que a pesquisa de declinio foi predominantemente desenvolvida em empresas americanas. Como
o declinio € um fenémeno que pode ocorrer em qualquer empresa independente de onde ela atua,
¢ importante analisar esse fendmeno em outros contextos, por exemplo, em mercados
emergentes. Até porque os fatores que podem levar as empresas a faléncia podem diferir dos
encontrados no mercado americano, devido as peculiaridades politicas, sociais e econdmicas que
cada regido apresenta.

Esta pesquisa também sugere para a necessidade em desenvolvermos pesquisas que
analisem a faléncia das empresas em um contexto mais atual, porque possivelmente os fatores
que contribuiram para o declinio se modificam com o passar dos anos. Os periodos analisados
pelas pesquisas de declinio organizacional ndo foram recentes, e retratam a realidade das
empresas anterior ao ano 2000. Até mesmo nos estudos desenvolvidos depois do ano 2000, o

periodo analisado € antigo.
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